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- La méthodologie - 
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Méthodologie 

 

 

 

 

 

 

Ce document pr®sente les r®sultats dôune ®tude r®alis®e par lôIfop. Elle respecte 

fid¯lement les principes scientifiques et d®ontologiques de lôenqu°te par sondage. Les 

enseignements quôelle indique refl¯tent un ®tat de lôopinion ¨ lôinstant de sa 

réalisation et non pas une prédiction.  

 

Aucune publication totale ou partielle ne peut °tre faite sans lôaccord expr¯s de lôIfop. 
 

 

 

 

 

Etude réalisée par l'Ifop pour : GSK  

Echantillon  Echantillon de 1002 personnes, représentatif 

de la population française âgée de 18 ans et 

plus.  

 

La repr®sentativit® de lô®chantillon a ®t® 

assurée par la méthode des quotas (sexe, 

©ge, profession de lôinterview®) apr¯s 

stratification par région et catégorie 

dôagglom®ration.  

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire 

auto-administré en ligne (CAWI - Computer 

Assisted Web Interviewing).  

Dates de terrain Du 29 octobre au 3 novembre 2009  

 

 

NB sur les rappels : Dans ce document, il est fait référence à des rappels : 

- Rappel Septembre 2008 : Enqu°te r®alis®e par lôIfop pour GSK, du 5 au 8 septembre 2008, aupr¯s dôun 

échantillon de 1014 personnes, représentatif de la population de la population française âgée de 18 ans et plus. 
- Rappel Mai 2009 : Enqu°te r®alis®e par lôIfop pour GSK, du 12 au 15 mai 2009, aupr¯s dôun ®chantillon de 1005 

personnes, représentatif de la population de la population française âgée de 18 ans et plus. 
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- Les r®sultats de lô®tude - 
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Le niveau dôinformation 
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.Le niveau dôinformation sur lôh¹pital. 
 

 

 

 

 

Question : Vous personnellement, dôune mani¯re g®n®rale, diriez-vous que vous 

êtes très bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou très 

mal inform® sur lôh¹pital ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ensemble  

(%) 

TOTAL Bien informé  ........................................................................................  52  

Å Très bien informé  ............................................................................................  7  

Å Assez bien informé  ..........................................................................................  45  

TOTAL Mal informé  .........................................................................................  48  

Å Assez mal informé  ...........................................................................................  44  

Å Très mal informé  .............................................................................................  4  

 TOTAL .............................................................................................................  100  
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.Le niveau dôinformation sur lôh¹pital. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
52  7  45  48  44  4  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  52  7  45  48  43  5  
   Femme  .....................................................................................  52  6  46  48  45  3  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  45  10  35  55  50  5  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  44  8  36  56  51  5  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  44  10  34  56  50  6  
35 ans et plus  55  6  49  45  41  4  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  47  8  39  53  47  6  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  56  5  51  44  42  2  
   65 ans et plus  ...........................................................................  64  4  60  36  34  2  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  59  11  48  41  34  7  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  58  8  50  42  40  2  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  45  10  35  55  50  5  
   Employé  ...................................................................................  46  6  40  54  50  4  
   Ouvrier .....................................................................................  40  6  34  60  54  6  
   Retraité  ....................................................................................  63  4  59  37  35  2  
   Autre inactif  .............................................................................  50  11  39  50  43  7  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  45  3  42  55  51  4  
   Nord est  ...................................................................................  48  7  41  52  46  6  
   Nord ouest ................................................................................  50  7  43  50  47  3  
   Sud ouest  .................................................................................  61  8  53  39  36  3  
   Sud est  .....................................................................................  59  8  51  41  36  5  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  54  9  45  46  42  4  
   Communes urbaines de province  ..............................................  54  7  47  46  42  4  
   Agglomération parisienne  ........................................................  42  3  39  58  54  4  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  55  10  45  45  43  2  
   CAP, BEP  ................................................................................  47  8  39  53  47  6  
   Baccalauréat  .............................................................................  51  5  46  49  45  4  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  52  5  47  48  43  5  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  55  8  47  45  43  2  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  53  8  45  47  43  4  
   LO / NPA  .................................................................................  58  14  44  42  42  -  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  60  9  51  40  37  3  
   Parti Socialiste  .........................................................................  56  7  49  44  39  5  
   Les Verts  ..................................................................................  45  8  37  55  51  4  
Mouvement Démocrate - Modem  44  6  38  56  52  4  
Droite  57  6  51  43  40  3  
   UMP  ........................................................................................  57  4  53  43  40  3  
   Front National (*) .....................................................................  61  28  33  39  34  5  
Sans sympathie partisane  49  6  43  51  45  6  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  61  8  53  39  36  3  
   Non  ..........................................................................................  47  6  41  53  48  5  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  61  8  53  39  36  3  
   Non  ..........................................................................................  47  6  41  53  48  5  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments 

relatifs ¨ lôh¹pital. 
 

 

 

 

 

Question : Et sur chacun des points suivants concernant lôh¹pital, diriez-vous que 

vous êtes très bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou 

très mal informé ? 
 

 

 

 

- Récapitulatif  : Total Bien informé - 
 

 

 

 

 

Rappel 

Mai 2009 
Novembre 

2009 

 (%) (%)  

Å Les risques encourus ¨ lôh¹pital  ..................................................... 54 52 

Å La qualité et le niveau de performance des hôpitaux  ..................... 53 45 

Å Les frais restant à votre charge en cas de consultation, 

dôexamen ou dôhospitalisation ......................................................... 49 40 

Å Les droits des patients ¨ lôh¹pital  ................................................... 49 39 
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments 

relatifs ¨ lôh¹pital. 
 

 

 

 

 

Question : Et sur chacun des points suivants concernant lôh¹pital, diriez-vous que 

vous êtes très bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou 

très mal informé ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

TOTAL  

 

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

Å Les risques encourus ¨ lôh¹pital  .....  52  9  43  48  38  10  100  

Å La qualité et le niveau de 

performance des hôpitaux  ..............  45  6  39  55  43  12  100  

Å Les frais restant à votre charge en 

cas de consultation, dôexamen ou 

dôhospitalisation  .............................  40  8  32  60  43  17  100  

Å Les droits des patients ¨ lôh¹pital  ...  39  7  32  61  46  15  100  

Å Les honoraires et les tarifs  ..............  32  4  28  68  49  19  100  

Å Les possibilités de recours en cas 

dôerreur m®dicale  ............................  25  5  20  75  46  29  100  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 

.Les risques encourus ¨ lôh¹pital. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
52  9  43  48  38  10  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  50  8  42  50  39  11  
   Femme  .....................................................................................  53  10  43  47  37  10  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  42  7  35  58  44  14  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  41  4  37  59  45  14  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  43  8  35  57  43  14  
35 ans et plus  56  10  46  44  35  9  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  46  8  38  54  43  11  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  60  11  49  40  32  8  
   65 ans et plus  ...........................................................................  64  12  52  36  28  8  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  55  13  42  45  35  10  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  61  17  44  39  32  7  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  46  9  37  54  43  11  
   Employé  ...................................................................................  44  4  40  56  44  12  
   Ouvrier .....................................................................................  37  4  33  63  46  17  
   Retraité  ....................................................................................  64  12  52  36  29  7  
   Autre inactif  .............................................................................  48  10  38  52  40  12  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  50  7  43  50  40  10  
   Nord est  ...................................................................................  46  9  37  54  43  11  
   Nord ouest ................................................................................  53  8  45  47  39  8  
   Sud ouest  .................................................................................  58  11  47  42  30  12  
   Sud est  .....................................................................................  55  10  45  45  34  11  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  55  10  45  45  36  9  
   Communes urbaines de province  ..............................................  51  9  42  49  38  11  
   Agglomération parisienne  ........................................................  50  8  42  50  39  11  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  50  10  40  50  35  15  
   CAP, BEP  ................................................................................  44  7  37  56  44  12  
   Baccalauréat  .............................................................................  47  7  40  53  43  10  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  52  9  43  48  35  13  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  60  11  49  40  34  6  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  54  9  45  46  36  10  
   LO / NPA  .................................................................................  46  5  41  54  36  18  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  58  6  52  42  39  3  
   Parti Socialiste  .........................................................................  59  10  49  41  30  11  
   Les Verts  ..................................................................................  46  9  37  54  45  9  
Mouvement Démocrate - Modem  45  11  34  55  44  11  
Droite  58  8  50  42  33  9  
   UMP  ........................................................................................  59  7  52  41  33  8  
   Front National (*) .....................................................................  49  17  32  51  31  20  
Sans sympathie partisane  45  10  35  55  43  12  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  60  10  50  40  31  9  
   Non  ..........................................................................................  48  9  39  52  41  11  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  64  11  53  36  29  7  
   Non  ..........................................................................................  46  8  38  54  42  12  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  77  15  62  23  19  4  
   Très bien informé  .....................................................................  92  54  38  8  6  2  
   Assez bien informé  ...................................................................  75  10  65  25  21  4  
Mal informé  24  2  22  76  58  18  
   Assez mal informé  ...................................................................  25  2  23  75  61  14  
   Très mal informé  ......................................................................  7  2  5  93  31  62  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 

.La qualité et le niveau de performance des hôpitaux. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
45  6  39  55  43  12  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  46  4  42  54  42  12  
   Femme  .....................................................................................  43  7  36  57  45  12  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  38  5  33  62  48  14  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  38  6  32  62  47  15  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  38  4  34  62  49  13  
35 ans et plus  47  6  41  53  42  11  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  38  6  32  62  47  15  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  47  6  41  53  42  11  
   65 ans et plus  ...........................................................................  58  5  53  42  36  6  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  41  11  30  59  42  17  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  47  9  38  53  42  11  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  42  7  35  58  44  14  
   Employé  ...................................................................................  37  2  35  63  51  12  
   Ouvrier .....................................................................................  34  3  31  66  50  16  
   Retraité  ....................................................................................  55  6  49  45  38  7  
   Autre inactif  .............................................................................  46  9  37  54  37  17  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  41  4  37  59  45  14  
   Nord est  ...................................................................................  41  6  35  59  46  13  
   Nord ouest ................................................................................  41  4  37  59  49  10  
   Sud ouest  .................................................................................  55  8  47  45  31  14  
   Sud est  .....................................................................................  50  7  43  50  40  10  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  45  6  39  55  45  10  
   Communes urbaines de province  ..............................................  46  6  40  54  42  12  
   Agglomération parisienne  ........................................................  40  5  35  60  46  14  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  47  4  43  53  41  12  
   CAP, BEP  ................................................................................  36  5  31  64  48  16  
   Baccalauréat  .............................................................................  41  4  37  59  47  12  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  41  5  36  59  46  13  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  54  8  46  46  38  8  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  46  6  40  54  43  11  
   LO / NPA  .................................................................................  49  9  40  51  35  16  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  47  6  41  53  45  8  
   Parti Socialiste  .........................................................................  50  6  44  50  41  9  
   Les Verts  ..................................................................................  39  4  35  61  48  13  
Mouvement Démocrate - Modem  43  6  37  57  41  16  
Droite  48  3  45  52  43  9  
   UMP  ........................................................................................  48  2  46  52  43  9  
   Front National (*) .....................................................................  57  17  40  43  35  8  
Sans sympathie partisane  40  8  32  60  45  15  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  52  6  46  48  39  9  
   Non  ..........................................................................................  41  5  36  59  46  13  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  54  7  47  46  36  10  
   Non  ..........................................................................................  40  5  35  60  47  13  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  72  10  62  28  26  2  
   Très bien informé  .....................................................................  86  46  40  14  10  4  
   Assez bien informé  ...................................................................  70  5  65  30  28  2  
Mal informé  16  1  15  84  62  22  
   Assez mal informé  ...................................................................  15  -  15  85  67  18  
   Très mal informé  ......................................................................  7  2  5  93  21  72  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 
.Les frais restant à votre charge en cas de consultation,  

dôexamen ou dôhospitalisation. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
40  8  32  60  43  17  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  40  9  31  60  42  18  
   Femme  .....................................................................................  41  7  34  59  43  16  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  27  4  23  73  47  26  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  25  4  21  75  44  31  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  28  4  24  72  49  23  
35 ans et plus  46  10  36  54  40  14  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  35  5  30  65  47  18  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  47  11  36  53  41  12  
   65 ans et plus  ...........................................................................  57  14  43  43  32  11  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  38  13  25  62  45  17  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  44  12  32  56  43  13  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  39  7  32  61  42  19  
   Employé  ...................................................................................  30  1  29  70  49  21  
   Ouvrier .....................................................................................  27  3  24  73  50  23  
   Retraité  ....................................................................................  56  14  42  44  34  10  
   Autre inactif  .............................................................................  34  7  27  66  39  27  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  30  7  23  70  48  22  
   Nord est  ...................................................................................  37  8  29  63  45  18  
   Nord ouest ................................................................................  39  5  34  61  47  14  
   Sud ouest  .................................................................................  55  15  40  45  28  17  
   Sud est  .....................................................................................  47  9  38  53  37  16  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  42  8  34  58  44  14  
   Communes urbaines de province  ..............................................  43  9  34  57  40  17  
   Agglomération parisienne  ........................................................  29  7  22  71  49  22  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  46  9  37  54  41  13  
   CAP, BEP  ................................................................................  33  6  27  67  43  24  
   Baccalauréat  .............................................................................  40  5  35  60  46  14  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  40  7  33  60  40  20  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  42  12  30  58  42  16  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  42  7  35  58  42  16  
   LO / NPA  .................................................................................  45  7  38  55  37  18  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  50  3  47  50  43  7  
   Parti Socialiste  .........................................................................  45  9  36  55  40  15  
   Les Verts  ..................................................................................  36  7  29  64  45  19  
Mouvement Démocrate - Modem  38  9  29  62  40  22  
Droite  40  8  32  60  44  16  
   UMP  ........................................................................................  41  7  34  59  44  15  
   Front National (*) .....................................................................  41  13  28  59  39  20  
Sans sympathie partisane  39  9  30  61  41  20  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  49  11  38  51  37  14  
   Non  ..........................................................................................  36  7  29  64  45  19  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  50  13  37  50  36  14  
   Non  ..........................................................................................  36  6  30  64  45  19  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  66  15  51  34  29  5  
   Très bien informé  .....................................................................  84  44  40  16  11  5  
   Assez bien informé  ...................................................................  64  11  53  36  31  5  
Mal informé  12  1  11  88  57  31  
   Assez mal informé  ...................................................................  13  1  12  87  61  26  
   Très mal informé  ......................................................................  7  2  5  93  13  80  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 

.Les droits des patients ¨ lôh¹pital. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
39  7  32  61  46  15  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  38  7  31  62  48  14  
   Femme  .....................................................................................  41  8  33  59  44  15  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  31  6  25  69  49  20  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  29  8  21  71  49  22  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  33  5  28  67  48  19  
35 ans et plus  43  8  35  57  45  12  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  31  5  26  69  51  18  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  46  10  36  54  44  10  
   65 ans et plus  ...........................................................................  54  10  44  46  38  8  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  46  16  30  54  48  6  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  39  7  32  61  45  16  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  35  8  27  65  46  19  
   Employé  ...................................................................................  32  4  28  68  51  17  
   Ouvrier .....................................................................................  31  4  27  69  52  17  
   Retraité  ....................................................................................  52  9  43  48  41  7  
   Autre inactif  .............................................................................  33  9  24  67  42  25  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  32  4  28  68  52  16  
   Nord est  ...................................................................................  41  7  34  59  45  14  
   Nord ouest ................................................................................  38  8  30  62  48  14  
   Sud ouest  .................................................................................  45  13  32  55  46  9  
   Sud est  .....................................................................................  42  8  34  58  42  16  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  44  7  37  56  43  13  
   Communes urbaines de province  ..............................................  39  8  31  61  46  15  
   Agglomération parisienne  ........................................................  30  4  26  70  52  18  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  46  8  38  54  43  11  
   CAP, BEP  ................................................................................  35  7  28  65  46  19  
   Baccalauréat  .............................................................................  37  5  32  63  49  14  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  39  7  32  61  45  16  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  41  10  31  59  46  13  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  39  7  32  61  48  13  
   LO / NPA  .................................................................................  48  7  41  52  42  10  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  46  6  40  54  43  11  
   Parti Socialiste  .........................................................................  43  9  34  57  45  12  
   Les Verts  ..................................................................................  29  5  24  71  54  17  
Mouvement Démocrate - Modem  37  4  33  63  47  16  
Droite  42  6  36  58  44  14  
   UMP  ........................................................................................  41  4  37  59  46  13  
   Front National (*) .....................................................................  54  21  33  46  27  19  
Sans sympathie partisane  38  10  28  62  46  16  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  52  10  42  48  39  9  
   Non  ..........................................................................................  34  6  28  66  49  17  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  53  11  42  47  37  10  
   Non  ..........................................................................................  33  6  27  67  50  17  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  67  14  53  33  30  3  
   Très bien informé  .....................................................................  91  54  37  9  7  2  
   Assez bien informé  ...................................................................  64  8  56  36  33  3  
Mal informé  9  1  8  91  64  27  
   Assez mal informé  ...................................................................  8  -  8  92  68  24  
   Très mal informé  ......................................................................  13  2  11  87  23  64  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 

.Les honoraires et les tarifs. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
32  4  28  68  49  19  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  32  5  27  68  48  20  
   Femme  .....................................................................................  33  4  29  67  49  18  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  25  3  22  75  52  23  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  28  3  25  72  47  25  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  22  3  19  78  56  22  
35 ans et plus  36  5  31  64  47  17  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  33  4  29  67  48  19  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  37  6  31  63  47  16  
   65 ans et plus  ...........................................................................  37  4  33  63  48  15  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  40  4  36  60  48  12  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  37  4  33  63  47  16  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  28  5  23  72  52  20  
   Employé  ...................................................................................  28  1  27  72  52  20  
   Ouvrier .....................................................................................  23  2  21  77  54  23  
   Retraité  ....................................................................................  39  5  34  61  46  15  
   Autre inactif  .............................................................................  32  8  24  68  43  25  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  28  4  24  72  48  24  
   Nord est  ...................................................................................  34  5  29  66  49  17  
   Nord ouest ................................................................................  27  3  24  73  53  20  
   Sud ouest  .................................................................................  45  4  41  55  37  18  
   Sud est  .....................................................................................  34  5  29  66  51  15  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  35  4  31  65  53  12  
   Communes urbaines de province  ..............................................  32  4  28  68  48  20  
   Agglomération parisienne  ........................................................  27  4  23  73  47  26  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  40  7  33  60  47  13  
   CAP, BEP  ................................................................................  26  3  23  74  48  26  
   Baccalauréat  .............................................................................  33  5  28  67  50  17  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  35  3  32  65  45  20  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  31  4  27  69  52  17  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  34  5  29  66  48  18  
   LO / NPA  .................................................................................  33  5  28  67  46  21  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  34  3  31  66  57  9  
   Parti Socialiste  .........................................................................  34  6  28  66  47  19  
   Les Verts  ..................................................................................  33  3  30  67  47  20  
Mouvement Démocrate - Modem  35  2  33  65  48  17  
Droite  30  3  27  70  49  21  
   UMP  ........................................................................................  30  2  28  70  50  20  
   Front National (*) .....................................................................  33  12  21  67  36  31  
Sans sympathie partisane  34  6  28  66  49  17  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  42  5  37  58  44  14  
   Non  ..........................................................................................  28  4  24  72  51  21  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQU E        
   Oui  ...........................................................................................  38  6  32  62  45  17  
   Non  ..........................................................................................  29  3  26  71  51  20  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  55  8  47  45  40  5  
   Très bien informé  .....................................................................  77  37  40  23  20  3  
   Assez bien informé  ...................................................................  51  3  48  49  43  6  
Mal in formé  8  1  7  92  59  33  
   Assez mal informé  ...................................................................  8  -  8  92  63  29  
   Très mal informé  ......................................................................  5  2  3  95  16  79  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le niveau dôinformation sur diff®rents ®l®ments relatifs ¨ lôh¹pital. 

.Les possibilit®s de recours en cas dôerreur m®dicale. 
 

 

TOTAL 

Bien  

informé  

Très bien  

informé  

Assez bien  

informé  

TOTAL 

Mal  

informé  

Assez mal  

informé  

Très mal  

informé  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
25  5  20  75  46  29  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  26  5  21  74  46  28  
   Femme  .....................................................................................  23  5  18  77  47  30  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  18  5  13  82  46  36  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  14  6  8  86  48  38  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  20  4  16  80  45  35  
35 ans et plus  27  5  22  73  47  26  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  20  3  17  80  48  32  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  29  6  23  71  49  22  
   65 ans et plus  ...........................................................................  35  8  27  65  42  23  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  30  9  21  70  43  27  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  23  6  17  77  50  27  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  19  5  14  81  47  34  
   Employé  ...................................................................................  17  1  16  83  51  32  
   Ouvrier .....................................................................................  20  3  17  80  45  35  
   Retraité  ....................................................................................  35  7  28  65  45  20  
   Autre inactif  .............................................................................  19  8  11  81  45  36  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  19  4  15  81  49  32  
   Nord est  ...................................................................................  23  6  17  77  46  31  
   Nord ouest ................................................................................  22  5  17  78  49  29  
   Sud ouest  .................................................................................  32  5  27  68  42  26  
   Sud est  .....................................................................................  29  5  24  71  45  26  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  26  4  22  74  50  24  
   Communes urbaines de province  ..............................................  26  6  20  74  44  30  
   Agglomération parisienne  ........................................................  18  4  14  82  47  35  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  31  6  25  69  41  28  
   CAP, BEP  ................................................................................  21  5  16  79  44  35  
   Baccalauréat  .............................................................................  24  4  20  76  45  31  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  23  4  19  77  47  30  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  26  7  19  74  51  23  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  26  5  21  74  48  26  
   LO / NPA  .................................................................................  27  2  25  73  45  28  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  38  6  32  62  43  19  
   Parti Socialiste  .........................................................................  26  7  19  74  46  28  
   Les Verts  ..................................................................................  22  3  19  78  52  26  
Mouvement Démocrate - Modem  22  6  16  78  44  34  
Droite  27  5  22  73  45  28  
   UMP  ........................................................................................  26  3  23  74  47  27  
   Front National (*) .....................................................................  38  21  17  62  24  38  
Sans sympathie partisane  22  5  17  78  46  32  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  30  7  23  70  43  27  
   Non  ..........................................................................................  22  4  18  78  48  30  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  34  7  27  66  43  23  
   Non  ..........................................................................................  20  4  16  80  48  32  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  44  9  35  56  44  12  
   Très bien informé  .....................................................................  80  43  37  20  17  3  
   Assez bien informé  ...................................................................  38  4  34  62  48  14  
Mal informé  3  -  3  97  50  47  
   Assez mal informé  ...................................................................  3  -  3  97  53  44  
   Très mal informé  ......................................................................  4  2  2  96  18  78  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.La notoriété de différents dispositifs liés 

aux urgences. 
 

 

 

 

 

 

 

Question : Connaissez-vous chacun des dispositifs suivants ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Oui  Non  TOTAL  

 (%) (%) (%) 

Å Le 15, num®ro gratuit dôappel national pour les 

urgences médicales  .............................................................  96  4  100  

Å Les maisons médicales de garde qui regroupent des 

médecins généralistes à proximité des urgences  ................  34  66  100  

Å Le 3333, num®ro gratuit dôappel du 

« médecin régulateur » du SAMU  ......................................  8  92  100  

 



Ifop pour GSK  ï Les Fran­ais et lôh¹pital : test des propositions de la conférence de citoyens ï Novembre 2009 16 

.La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences. 

.Le 15, num®ro gratuit dôappel national pour les urgences m®dicales. 
 Oui  Non  

 (%) (%) 

ENSEMBLE  
96  4  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)    
   Homme  .............................................................................................................................................................................................  96  4  
   Femme  ..............................................................................................................................................................................................  96  4  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)    
Moins de 35 ans  97  3  
   18 à 24 ans  ........................................................................................................................................................................................  96  4  
   25 à 34 ans  ........................................................................................................................................................................................  97  3  
35 ans et plus  96  4  
   35 à 49 ans  ........................................................................................................................................................................................  96  4  
   50 à 64 ans  ........................................................................................................................................................................................  95  5  
   65 ans et plus  ....................................................................................................................................................................................  98  2  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE    
   Artisan ou commerçant (*)  ................................................................................................................................................................  93  7  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...................................................................................................................................................  96  4  
   Profession intermédiaire  ....................................................................................................................................................................  97  3  
   Employé  ............................................................................................................................................................................................  98  2  
   Ouvrier ..............................................................................................................................................................................................  94  6  
   Retraité  .............................................................................................................................................................................................  97  3  
   Autre inactif  ......................................................................................................................................................................................  97  3  
REGION    
   Région parisienne  ..............................................................................................................................................................................  96  4  
   Nord est  ............................................................................................................................................................................................  97  3  
   Nord ouest .........................................................................................................................................................................................  97  3  
   Sud ouest  ..........................................................................................................................................................................................  96  4  
   Sud est  ..............................................................................................................................................................................................  96  4  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION    
   Communes rurales  .............................................................................................................................................................................  96  4  
   Communes urbaines de province  .......................................................................................................................................................  96  4  
   Agglomération parisienne  .................................................................................................................................................................  98  2  
NIVEAU DE DIPLOME    
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ................................................................................................................................................................  94  6  
   CAP, BEP  .........................................................................................................................................................................................  96  4  
   Baccalauréat  ......................................................................................................................................................................................  98  2  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..............................................................................................................................................................  98  2  
   Diplôme supérieur  .............................................................................................................................................................................  96  4  
PROXIMITE POLITIQUE    
Gauche  97  3  
   LO / NPA  ..........................................................................................................................................................................................  90  10  
   PC / Parti de Gauche (*)  ....................................................................................................................................................................  100  -  
   Parti Socialiste  ..................................................................................................................................................................................  98  2  
   Les Verts  ...........................................................................................................................................................................................  96  4  
Mouvement Démocrate - Modem  100  -  
Droite  97  3  
   UMP  .................................................................................................................................................................................................  96  4  
   Front National (*) ..............................................................................................................................................................................  100  -  
Sans sympathie partisane  96  4  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  97  3  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  96  4  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  97  3  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  96  4  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL    
Bien informé  97  3  
   Très bien informé  ..............................................................................................................................................................................  95  5  
   Assez bien informé  ............................................................................................................................................................................  98  2  
Mal informé  95  5  
   Assez mal informé  ............................................................................................................................................................................  95  5  
   Très mal informé  ...............................................................................................................................................................................  94  6  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences. 
.Les maisons médicales de garde qui regroupent des  médecins  

généralistes à proximité des urgences. 
 Oui  Non  

 (%) (%) 

ENSEMBLE  
34  66  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)    
   Homme  .............................................................................................................................................................................................  35  65  
   Femme  ..............................................................................................................................................................................................  33  67  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)    
Moins de 35 ans  30  70  
   18 à 24 ans  ........................................................................................................................................................................................  28  72  
   25 à 34 ans  ........................................................................................................................................................................................  31  69  
35 ans et plus  35  65  
   35 à 49 ans  ........................................................................................................................................................................................  31  69  
   50 à 64 ans  ........................................................................................................................................................................................  35  65  
   65 ans et plus  ....................................................................................................................................................................................  40  60  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE    
   Artisan ou commerçant (*)  ................................................................................................................................................................  30  70  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...................................................................................................................................................  40  60  
   Profession intermédiaire  ....................................................................................................................................................................  30  70  
   Employé  ............................................................................................................................................................................................  23  77  
   Ouvrier ..............................................................................................................................................................................................  34  66  
   Retraité  .............................................................................................................................................................................................  40  60  
   Autre inactif  ......................................................................................................................................................................................  34  66  
REGION    
   Région parisienne  ..............................................................................................................................................................................  23  77  
   Nord est  ............................................................................................................................................................................................  35  65  
   Nord ouest .........................................................................................................................................................................................  37  63  
   Sud ouest  ..........................................................................................................................................................................................  29  71  
   Sud est  ..............................................................................................................................................................................................  40  60  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION    
   Communes rurales  .............................................................................................................................................................................  36  64  
   Communes urbaines de province  .......................................................................................................................................................  36  64  
   Agglomération parisienne  .................................................................................................................................................................  23  77  
NIVEAU DE DIPLOME    
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ................................................................................................................................................................  41  59  
   CAP, BEP  .........................................................................................................................................................................................  32  68  
   Baccalauréat  ......................................................................................................................................................................................  31  69  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..............................................................................................................................................................  33  67  
   Diplôme supérieur  .............................................................................................................................................................................  35  65  
PROXIMITE POLITIQUE    
Gauche  39  61  
   LO / NPA  ..........................................................................................................................................................................................  42  58  
   PC / Parti de Gauche (*)  ....................................................................................................................................................................  43  57  
   Parti Socialiste  ..................................................................................................................................................................................  40  60  
   Les Verts  ...........................................................................................................................................................................................  36  64  
Mouvement Démocrate - Modem  32  68  
Droite  35  65  
   UMP  .................................................................................................................................................................................................  34  66  
   Front National (*) ..............................................................................................................................................................................  41  59  
Sans sympathie partisane  26  74  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  40  60  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  31  69  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  39  61  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  31  69  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL    
Bien informé  49  51  
   Très bien informé  ..............................................................................................................................................................................  72  28  
   Assez bien informé  ............................................................................................................................................................................  46  54  
Mal informé  17  83  
   Assez mal informé  ............................................................................................................................................................................  15  85  
   Très mal informé  ...............................................................................................................................................................................  29  71  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences. 

.Le 3333, num®ro gratuit dôappel du ç médecin régulateur » du SAMU. 
 Oui  Non  

 (%) (%) 

ENSEMBLE  
8  92  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)    
   Homme  .............................................................................................................................................................................................  8  92  
   Femme  ..............................................................................................................................................................................................  8  92  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)    
Moins de 35 ans  6  94  
   18 à 24 ans  ........................................................................................................................................................................................  6  94  
   25 à 34 ans  ........................................................................................................................................................................................  6  94  
35 ans et plus  9  91  
   35 à 49 ans  ........................................................................................................................................................................................  11  89  
   50 à 64 ans  ........................................................................................................................................................................................  9  91  
   65 ans et plus  ....................................................................................................................................................................................  6  94  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE    
   Artisan ou commerçant (*)  ................................................................................................................................................................  14  86  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...................................................................................................................................................  4  96  
   Profession intermédiaire  ....................................................................................................................................................................  8  92  
   Employé  ............................................................................................................................................................................................  9  91  
   Ouvrier ..............................................................................................................................................................................................  9  91  
   Retraité  .............................................................................................................................................................................................  8  92  
   Autre inactif  ......................................................................................................................................................................................  7  93  
REGION    
   Région parisienne  ..............................................................................................................................................................................  7  93  
   Nord est  ............................................................................................................................................................................................  11  89  
   Nord ouest .........................................................................................................................................................................................  5  95  
   Sud ouest  ..........................................................................................................................................................................................  8  92  
   Sud est  ..............................................................................................................................................................................................  9  91  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION    
   Communes rurales  .............................................................................................................................................................................  8  92  
   Communes urbaines de province  .......................................................................................................................................................  9  91  
   Agglomération parisienne  .................................................................................................................................................................  6  94  
NIVEAU DE DIPLOME    
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ................................................................................................................................................................  9  91  
   CAP, BEP  .........................................................................................................................................................................................  11  89  
   Baccalauréat  ......................................................................................................................................................................................  9  91  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..............................................................................................................................................................  7  93  
   Diplôme supérieur  .............................................................................................................................................................................  6  94  
PROXIMITE POLITIQUE    
Gauche  11  89  
   LO / NPA  ..........................................................................................................................................................................................  21  79  
   PC / Parti de Gauche (*)  ....................................................................................................................................................................  12  88  
   Parti Socialiste  ..................................................................................................................................................................................  11  89  
   Les Verts  ...........................................................................................................................................................................................  5  95  
Mouvement Démocrate - Modem  6  94  
Droite  6  94  
   UMP  .................................................................................................................................................................................................  6  94  
   Front National (*) ..............................................................................................................................................................................  8  92  
Sans sympathie partisane  8  92  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  11  89  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  7  93  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  9  91  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  7  93  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL    
Bien informé  12  88  
   Très bien informé  ..............................................................................................................................................................................  25  75  
   Assez bien informé  ............................................................................................................................................................................  10  90  
Mal informé  3  97  
   Assez mal informé  ............................................................................................................................................................................  4  96  
   Très mal informé  ...............................................................................................................................................................................  3  97  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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- B - 

 

Lôorganisation et le fonctionnement 

de lôh¹pital 
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.Le principal problème rencontré par les urgences. 
 

 

 

 

 

 

 

Question : Selon vous quel est le principal problème que rencontrent les urgences 

aujourdôhui ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ensemble  

(%) 

Å Le manque de personnel  ..................................................................................  44  

Å Le trop grand nombre de patients se présentant aux urgences  .........................  33  

Å Lôaccueil de tous les patients quelque soit la gravit® des cas  ..........................  20  

Å La v®tust® des structures dôaccueil des urgences  .............................................  3  

             - Les urgences ne rencontrent pas de probl¯me ¨ lôheure actuelle  ..........  -  

 TOTAL .............................................................................................................  100  
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.Le principal problème rencontré par les urgences. 
 

 

Le manque 

de  

personnel  

 

 

Le trop grand  

nombre de 

patients se 

présentant aux 
urgences  

Lôaccueil de 

tous les 

patients  

quelque soit la  

gravité des cas  

La vétusté des  

structures  

dôaccueil des  

urgences  

Les urgences ne  

rencontrent pas  

de problème à  

lôheure actuelle  

 (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
44  33  20  3  -  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)       
   Homme  .................................................................................................... 39  37  20  3  1  
   Femme  ..................................................................................................... 47  30  20  3  -  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)       
Moins de 35 ans  47  28  21  4  -  
   18 à 24 ans  ............................................................................................... 41  30  25  4  -  
   25 à 34 ans  ............................................................................................... 52  27  18  3  -  
35 ans et plus  42  35  19  3  1  
   35 à 49 ans  ............................................................................................... 49  29  17  4  1  
   50 à 64 ans  ............................................................................................... 42  35  20  3  -  
   65 ans et plus  ........................................................................................... 32  43  23  1  1  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE       
   Artisan ou commerçant (*)  ....................................................................... 40  32  20  4  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  .......................................................... 36  41  20  2  1  
   Profession intermédiaire  ........................................................................... 42  37  19  2  -  
   Employé  ................................................................................................... 49  28  18  5  -  
   Ouvrier ..................................................................................................... 56  22  19  3  -  
   Retraité  .................................................................................................... 35  40  22  2  1  
   Autre inactif  ............................................................................................. 51  27  18  4  -  
REGION       
   Région parisienne  ..................................................................................... 41  37  15  6  1  
   Nord est  ................................................................................................... 45  28  24  2  1  
   Nord ouest ................................................................................................ 47  32  18  3  -  
   Sud ouest  ................................................................................................. 38  30  28  4  -  
   Sud est  ..................................................................................................... 42  39  17  2  -  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION       
   Communes rurales  .................................................................................... 45  35  19  1  -  
   Communes urbaines de province  .............................................................. 44  31  21  3  1  
   Agglomération parisienne  ........................................................................ 39  38  16  6  1  
NIVEAU DE DIPLOME       
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ....................................................................... 45  32  18  4  1  
   CAP, BEP  ................................................................................................ 56  23  18  3  -  
   Baccalauréat  ............................................................................................. 45  33  19  3  -  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..................................................................... 43  33  21  3  -  
   Diplôme supérieur  .................................................................................... 34  40  22  3  1  
PROXIMITE POLITIQUE       
Gauche  55  26  16  2  1  
   LO / NPA  ................................................................................................. 67  11  17  2  3  
   PC / Parti de Gauche (*)  ........................................................................... 63  31  6  -  -  
   Parti Socialiste  ......................................................................................... 50  30  16  3  1  
   Les Verts  .................................................................................................. 54  25  18  3  -  
Mouvement Démocrate - Modem  39  35  23  3  -  
Droite  27  47  24  2  -  
   UMP  ........................................................................................................ 25  50  23  2  -  
   Front National (*) ..................................................................................... 36  36  24  4  -  
Sans sympathie partisane  47  28  20  5  -  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION       
   Oui  ........................................................................................................... 41  33  22  4  -  
   Non  .......................................................................................................... 45  34  19  2  -  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE       
   Oui  ........................................................................................................... 37  38  22  3  -  
   Non  .......................................................................................................... 47  31  19  3  -  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL       
Bien informé  41  36  19  3  1  
   Très bien informé  ..................................................................................... 42  33  19  6  -  
   Assez bien informé  ................................................................................... 42  36  19  2  1  
Mal informé  45  31  21  3  -  
   Assez mal informé  ................................................................................... 46  30  21  3  -  
   Très mal informé  ...................................................................................... 33  40  24  3  -  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Le jugement sur la réorganisation des urgences. 
 

 

 

 

 

 

 

Question : Concernant lôorganisation des services dôurgences, de laquelle des 

deux opinions suivantes vous sentez vous le plus proche ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ensemble  

(%) 

Å Les services des urgences doivent se réorganiser pour se recentrer 

vers des interventions vraiment urgentes et se décharger des 

interventions mineures  ....................................................................................  72  

Å Les services des urgences doivent continuer à accueillir tous les 

types dôinterventions, y compris les interventions mineures  ..........................  28  

 TOTAL .............................................................................................................  100  
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.Le jugement sur la réorganisation des urgences. 
 

 

Les services des urgences doivent se 

réorganiser pour se recentrer vers des 

interventions vraiment  

urgentes et se décharger des 
interventions mineures  

Les services des urgences doivent 

continuer à accueillir tous les 

types dôinterventions, y  

compris les interventions 
mineures  

 (%) (%) 

ENSEMBLE  
72  28  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)    
   Homme  .............................................................................................................................................................................................  75  25  
   Femme  ..............................................................................................................................................................................................  69  31  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)    
Moins de 35 ans  70  30  
   18 à 24 ans  ........................................................................................................................................................................................  73  27  
   25 à 34 ans  ........................................................................................................................................................................................  68  32  
35 ans et plus  73  27  
   35 à 49 ans  ........................................................................................................................................................................................  64  36  
   50 à 64 ans  ........................................................................................................................................................................................  75  25  
   65 ans et plus  ....................................................................................................................................................................................  82  18  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE    
   Artisan ou commerçant (*)  ................................................................................................................................................................  60  40  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...................................................................................................................................................  76  24  
   Profession intermédiaire  ....................................................................................................................................................................  75  25  
   Employé  ............................................................................................................................................................................................  69  31  
   Ouvrier ..............................................................................................................................................................................................  59  41  
   Retraité  .............................................................................................................................................................................................  82  18  
   Autre inactif  ......................................................................................................................................................................................  64  36  
REGION    
   Région parisienne  ..............................................................................................................................................................................  72  28  
   Nord est  ............................................................................................................................................................................................  72  28  
   Nord ouest .........................................................................................................................................................................................  73  27  
   Sud ouest  ..........................................................................................................................................................................................  72  28  
   Sud est  ..............................................................................................................................................................................................  71  29  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION    
   Communes rurales  .............................................................................................................................................................................  69  31  
   Communes urbaines de province  .......................................................................................................................................................  73  27  
   Agglomération parisienne  .................................................................................................................................................................  73  27  
NIVEAU DE DIPLOME    
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ................................................................................................................................................................  70  30  
   CAP, BEP  .........................................................................................................................................................................................  64  36  
   Baccalauréat  ......................................................................................................................................................................................  72  28  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..............................................................................................................................................................  76  24  
   Diplôme supérieur  .............................................................................................................................................................................  75  25  
PROXIMITE POLITIQUE    
Gauche  65  35  
   LO / NPA  ..........................................................................................................................................................................................  48  52  
   PC / Parti de Gauche (*)  ....................................................................................................................................................................  60  40  
   Parti Socialiste  ..................................................................................................................................................................................  65  35  
   Les Verts  ...........................................................................................................................................................................................  73  27  
Mouvement Démocrate - Modem  79  21  
Droite  82  18  
   UMP  .................................................................................................................................................................................................  83  17  
   Front National (*) ..............................................................................................................................................................................  88  12  
Sans sympathie partisane  70  30  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  75  25  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  71  29  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  78  22  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  70  30  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL    
Bien informé  73  27  
   Très bien informé  ..............................................................................................................................................................................  68  32  
   Assez bien informé  ............................................................................................................................................................................  74  26  
Mal informé  71  29  
   Assez mal informé  ............................................................................................................................................................................  72  28  
   Très mal informé  ...............................................................................................................................................................................  65  35  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les solutions au désengorgement des urgences. 
 

 

 

 

 

 

 

Question : Diriez-vous de chacune des propositions suivantes quôelle permettrait 

de désengorger les urgences ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

TOTAL 

Oui  

 

Oui, tout  

à fait  

Oui,  

plutôt  

TOTAL 

Non  

 

Non,  

plutôt pas  

Non, pas  

du tout  

TOTAL  

 

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

Å Développer la présence de maisons 

médicales de garde, qui regroupent 

des médecins généralistes à 

proximité des urgences, pour y 

rediriger les cas les moins graves  ...  97  58  39  3  3  -  100  

Å Communiquer davantage sur 

lôexistence des maisons m®dicales 

de garde, qui regroupent des 

médecins généralistes en dehors 

des horaires des cabinets médicaux   96  60  36  4  3  1  100  

Å Avoir systématiquement un 

médecin régulateur au sein des 

urgences qui réceptionne les 

patients et juge de lôurgence des 

cas qui se présentent  .......................  93  54  39  7  6  1  100  

Å Inciter les gens à appeler davantage 

le 15 ou le 3333 avant de se rendre 

aux urgences  ...................................  82  38  44  18  14  4  100  
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.Les solutions au désengorgement des urgences. 
.Développer la présence de maisons médicales de garde, qui regroupent 

des médecins généralistes à proximité des urgences. 
 

 

TOTAL 

Oui  

Oui, tout à 

fait  

Oui, plutôt  TOTAL 

Non  

Non, plutôt 

pas  

Non, pas du 

tout  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
97  58  39  3  3  -  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  96  54  42  4  4  -  
   Femme  .....................................................................................  96  61  35  4  3  1  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  96  52  44  4  3  1  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  94  49  45  6  5  1  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  97  53  44  3  2  1  
35 ans et plus  96  60  36  4  4  -  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  94  53  41  6  6  -  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  98  63  35  2  2  -  
   65 ans et plus  ...........................................................................  98  66  32  2  2  -  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  85  51  34  15  11  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  93  52  41  7  6  1  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  98  61  37  2  2  -  
   Employé  ...................................................................................  99  54  45  1  1  -  
   Ouvrier .....................................................................................  95  50  45  5  4  1  
   Retraité  ....................................................................................  97  64  33  3  3  -  
   Autre inactif  .............................................................................  95  63  32  5  5  -  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  95  49  46  5  4  1  
   Nord est  ...................................................................................  96  56  40  4  4  -  
   Nord ouest ................................................................................  97  58  39  3  3  -  
   Sud ouest  .................................................................................  97  63  34  3  3  -  
   Sud est  .....................................................................................  96  63  33  4  3  1  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  96  58  38  4  4  -  
   Communes urbaines de province  ..............................................  96  60  36  4  3  1  
   Agglomération parisienne  ........................................................  97  50  47  3  3  -  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  93  54  39  7  6  1  
   CAP, BEP  ................................................................................  97  57  40  3  3  -  
   Baccalauréat  .............................................................................  97  59  38  3  3  -  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  98  56  42  2  2  -  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  95  60  35  5  4  1  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  95  56  39  5  4  1  
   LO / NPA  .................................................................................  91  46  45  9  7  2  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  100  53  47  -  -  -  
   Parti Socialiste  .........................................................................  93  55  38  7  6  1  
   Les Verts  ..................................................................................  98  64  34  2  1  1  
Mouvement Démocrate - Modem  97  51  46  3  3  -  
Droite  98  60  38  2  2  -  
   UMP  ........................................................................................  97  59  38  3  2  1  
   Front National (*) .....................................................................  96  64  32  4  4  -  
Sans sympathie partisane  96  60  36  4  4  -  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  97  64  33  3  3  -  
   Non  ..........................................................................................  95  55  40  5  4  1  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  98  65  33  2  2  -  
   Non  ..........................................................................................  95  54  41  5  4  1  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  97  62  35  3  3  -  
   Très bien informé  .....................................................................  94  72  22  6  4  2  
   Assez bien informé  ...................................................................  97  60  37  3  3  -  
Mal informé  96  54  42  4  4  -  
   Assez mal informé  ...................................................................  96  52  44  4  4  -  
   Très mal informé  ......................................................................  98  75  23  2  -  2  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les solutions au désengorgement des urgences. 
.Communiquer davantage sur lôexistence des maisons m®dicales de garde, 

qui regroupent des médecins généralistes en dehors des horaires des 

cabinets médicaux. 
 

 

TOTAL 

Oui  

Oui, tout à 

fait  

Oui, plutôt  TOTAL 

Non  

Non, plutôt 

pas  

Non, pas du 

tout  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
96  60  36  4  3  1  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  96  56  40  4  4  -  
   Femme  .....................................................................................  96  63  33  4  3  1  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  97  58  39  3  3  -  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  95  58  37  5  5  -  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  97  58  39  3  2  1  
35 ans et plus  96  60  36  4  3  1  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  95  56  39  5  5  -  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  97  65  32  3  2  1  
   65 ans et plus  ...........................................................................  99  63  36  1  1  -  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  86  52  34  14  10  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  92  54  38  8  7  1  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  99  70  29  1  1  -  
   Employé  ...................................................................................  98  57  41  2  2  -  
   Ouvrier .....................................................................................  95  53  42  5  4  1  
   Retraité  ....................................................................................  97  61  36  3  2  1  
   Autre inactif  .............................................................................  95  65  30  5  5  -  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  95  54  41  5  4  1  
   Nord est  ...................................................................................  97  59  38  3  3  -  
   Nord ouest ................................................................................  94  57  37  6  5  1  
   Sud ouest  .................................................................................  97  63  34  3  3  -  
   Sud est  .....................................................................................  98  66  32  2  2  -  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  96  58  38  4  4  -  
   Communes urbaines de province  ..............................................  96  62  34  4  3  1  
   Agglomération parisienne  ........................................................  97  52  45  3  3  -  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  94  57  37  6  4  2  
   CAP, BEP  ................................................................................  96  57  39  4  3  1  
   Baccalauréat  .............................................................................  96  58  38  4  4  -  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  98  63  35  2  2  -  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  96  61  35  4  3  1  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  96  61  35  4  3  1  
   LO / NPA  .................................................................................  88  48  40  12  10  2  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  100  62  38  -  -  -  
   Parti Socialiste  .........................................................................  98  61  37  2  1  1  
   Les Verts  ..................................................................................  97  69  28  3  3  -  
Mouvement Démocrate - Modem  97  61  36  3  3  -  
Droite  97  60  37  3  2  1  
   UMP  ........................................................................................  97  60  37  3  2  1  
   Front National (*) .....................................................................  96  60  36  4  4  -  
Sans sympathie partisane  95  58  37  5  5  -  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  97  68  29  3  3  -  
   Non  ..........................................................................................  96  56  40  4  3  1  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  98  65  33  2  2  -  
   Non  ..........................................................................................  95  57  38  5  4  1  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  96  63  33  4  3  1  
   Très bien informé  .....................................................................  90  70  20  10  7  3  
   Assez bien informé  ...................................................................  98  62  36  2  2  -  
Mal informé  97  56  41  3  3  -  
   Assez mal informé  ...................................................................  96  55  41  4  4  -  
   Très mal informé  ......................................................................  100  72  28  -  -  -  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les solutions au désengorgement des urgences. 
.Avoir systématiquement un médecin régulateur au sein des urgences qui 

r®ceptionne les patients et juge de lôurgence des cas qui se pr®sentent. 
 

 

TOTAL 

Oui  

Oui, tout à 

fait  

Oui, plutôt  TOTAL 

Non  

Non, plutôt 

pas  

Non, pas du 

tout  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
93  54  39  7  6  1  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  94  55  39  6  5  1  
   Femme  .....................................................................................  93  53  40  7  6  1  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  93  45  48  7  6  1  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  86  37  49  14  12  2  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  96  50  46  4  3  1  
35 ans et plus  94  58  36  6  5  1  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  94  52  42  6  5  1  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  93  64  29  7  6  1  
   65 ans et plus  ...........................................................................  96  59  37  4  4  -  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  86  48  38  14  6  8  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  96  55  41  4  2  2  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  93  51  42  7  7  -  
   Employé  ...................................................................................  96  53  43  4  4  -  
   Ouvrier .....................................................................................  92  52  40  8  5  3  
   Retraité  ....................................................................................  95  60  35  5  5  -  
   Autre inactif  .............................................................................  88  47  41  12  10  2  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  95  57  38  5  4  1  
   Nord est  ...................................................................................  92  52  40  8  7  1  
   Nord ouest ................................................................................  95  55  40  5  3  2  
   Sud ouest  .................................................................................  90  51  39  10  9  1  
   Sud est  .....................................................................................  95  56  39  5  5  -  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  92  54  38  8  7  1  
   Communes urbaines de province  ..............................................  94  54  40  6  5  1  
   Agglomération parisienne  ........................................................  95  57  38  5  5  -  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  91  59  32  9  7  2  
   CAP, BEP  ................................................................................  93  58  35  7  5  2  
   Baccalauréat  .............................................................................  95  55  40  5  5  -  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  93  48  45  7  7  -  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  93  54  39  7  5  2  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  94  56  38  6  5  1  
   LO / NPA  .................................................................................  96  65  31  4  2  2  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  93  49  44  7  7  -  
   Parti Socialiste  .........................................................................  92  53  39  8  7  1  
   Les Verts  ..................................................................................  97  59  38  3  2  1  
Mouvement Démocrate - Modem  97  59  38  3  3  -  
Droite  95  59  36  5  5  -  
   UMP  ........................................................................................  94  57  37  6  5  1  
   Front National (*) .....................................................................  100  68  32  -  -  -  
Sans sympathie partisane  91  48  43  9  8  1  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  93  59  34  7  6  1  
   Non  ..........................................................................................  94  52  42  6  5  1  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  94  60  34  6  5  1  
   Non  ..........................................................................................  93  51  42  7  6  1  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  94  55  39  6  5  1  
   Très bien informé  .....................................................................  97  64  33  3  1  2  
   Assez bien informé  ...................................................................  93  53  40  7  6  1  
Mal informé  93  54  39  7  6  1  
   Assez mal informé  ...................................................................  94  54  40  6  5  1  
   Très mal informé  ......................................................................  85  52  33  15  12  3  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les solutions au désengorgement des urgences. 
.Inciter les gens à appeler davantage le 15 ou le 3333 avant 

 de se rendre aux urgences. 
 

 

TOTAL 

Oui  

Oui, tout à 

fait  

Oui, plutôt  TOTAL 

Non  

Non, plutôt 

pas  

Non, pas du 

tout  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
82  38  44  18  14  4  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  83  39  44  17  13  4  
   Femme  .....................................................................................  82  37  45  18  15  3  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  80  32  48  20  17  3  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  82  32  50  18  13  5  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  79  32  47  21  19  2  
35 ans et plus  83  40  43  17  13  4  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  76  32  44  24  19  5  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  84  42  42  16  11  5  
   65 ans et plus  ...........................................................................  91  48  43  9  8  1  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  79  26  53  21  17  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  80  39  41  20  16  4  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  75  35  40  25  21  4  
   Employé  ...................................................................................  80  34  46  20  15  5  
   Ouvrier .....................................................................................  81  33  48  19  15  4  
   Retraité  ....................................................................................  90  46  44  10  8  2  
   Autre inactif  .............................................................................  79  35  44  21  17  4  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  80  35  45  20  17  3  
   Nord est  ...................................................................................  80  39  41  20  16  4  
   Nord ouest ................................................................................  86  38  48  14  11  3  
   Sud ouest  .................................................................................  83  42  41  17  13  4  
   Sud est  .....................................................................................  83  36  47  17  14  3  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  84  37  47  16  13  3  
   Communes urbaines de province  ..............................................  82  39  43  18  14  4  
   Agglomération parisienne  ........................................................  80  36  44  20  17  3  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  85  48  37  15  9  6  
   CAP, BEP  ................................................................................  85  41  44  15  13  2  
   Baccalauréat  .............................................................................  80  36  44  20  16  4  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  83  36  47  17  14  3  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  81  36  45  19  15  4  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  86  37  49  14  10  4  
   LO / NPA  .................................................................................  88  44  44  12  7  5  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  84  19  65  16  7  9  
   Parti Socialiste  .........................................................................  84  35  49  16  11  5  
   Les Verts  ..................................................................................  87  43  44  13  12  1  
Mouvement Démocrate - Modem  87  34  53  13  12  1  
Droite  83  43  40  17  15  2  
   UMP  ........................................................................................  82  43  39  18  15  3  
   Front National (*) .....................................................................  84  36  48  16  16  -  
Sans sympathie partisane  79  36  43  21  17  4  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  84  44  40  16  13  3  
   Non  ..........................................................................................  81  35  46  19  15  4  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  84  42  42  16  11  5  
   Non  ..........................................................................................  82  36  46  18  15  3  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  85  42  43  15  12  3  
   Très bien informé  .....................................................................  82  53  29  18  9  9  
   Assez bien informé  ...................................................................  85  41  44  15  13  2  
Mal informé  80  33  47  20  16  4  
   Assez mal informé  ...................................................................  80  32  48  20  16  4  
   Très mal informé  ......................................................................  84  46  38  16  12  4  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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Lôopinion au sujet de la d®l®gation de t©ches. 
 

 

 

 

 

 

 

Question : On appelle délégation de tâches médicales la possibilité de confier à 

des infirmiers ou dôautres professionnels de sant® d¾ment form®s 

certaines t©ches m®dicales aujourdôhui réalisées par les médecins et ne 

nécessitant pas de compétences médicales très poussées (prise de 

tension, vaccination, etc.). Vous personnellement, de laquelle des 

opinions suivantes êtes-vous le plus proche ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Rappel 

Septembre 2008 
Novembre 

2009 

 (%) (%)  

Å La délégation de tâches serait une bonne chose parce quôelle 

permettrait aux médecins de disposer de plus de temps pour mieux 

accompagner et soigner leurs patients .............................................................................  73 72  

Å La d®l®gation de t©ches serait une mauvaise chose parce quôil 
serait risqu® de confier ¨ dôautres personnes que les m®decins 

certaines tâches médicales ...............................................................................................  27 28  

 TOTAL .............................................................................................................  100  100  
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.Lôopinion au sujet de la d®l®gation de t©ches. 
 

 

La délégation de tâches serait 

une bonne chose parce quôelle 

permettrait aux médecins de 
disposer de plus de temps pour 

mieux accompagner  

La délégation de tâches serait une 

mauvaise chose parce quôil serait 

risqu® de confier ¨ dôautres  

personnes que les médecins 
certaines tâches médicale  

 (%) (%) 

ENSEMBLE  
72  28  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)    
   Homme  .............................................................................................................................................................................................  74  26  
   Femme  ..............................................................................................................................................................................................  70  30  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)    
Moins de 35 ans  74  26  
   18 à 24 ans  ........................................................................................................................................................................................  78  22  
   25 à 34 ans  ........................................................................................................................................................................................  71  29  
35 ans et plus  71  29  
   35 à 49 ans  ........................................................................................................................................................................................  65  35  
   50 à 64 ans  ........................................................................................................................................................................................  71  29  
   65 ans et plus  ....................................................................................................................................................................................  79  21  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE    
   Artisan ou commerçant (*)  ................................................................................................................................................................  76  24  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...................................................................................................................................................  71  29  
   Profession intermédiaire  ....................................................................................................................................................................  72  28  
   Employé  ............................................................................................................................................................................................  68  32  
   Ouvrier ..............................................................................................................................................................................................  69  31  
   Retraité  .............................................................................................................................................................................................  75  25  
   Autre inactif  ......................................................................................................................................................................................  70  30  
REGION    
   Région parisienne  ..............................................................................................................................................................................  72  28  
   Nord est  ............................................................................................................................................................................................  70  30  
   Nord ouest .........................................................................................................................................................................................  73  27  
   Sud ouest  ..........................................................................................................................................................................................  68  32  
   Sud est  ..............................................................................................................................................................................................  74  26  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION    
   Communes rurales  .............................................................................................................................................................................  74  26  
   Communes urbaines de province  .......................................................................................................................................................  71  29  
   Agglomération parisienne  .................................................................................................................................................................  73  27  
NIVEAU D E DIPLOME    
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ................................................................................................................................................................  72  28  
   CAP, BEP  .........................................................................................................................................................................................  69  31  
   Baccalauréat  ......................................................................................................................................................................................  69  31  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..............................................................................................................................................................  74  26  
   Diplôme supérieur  .............................................................................................................................................................................  74  26  
PROXIMITE POLITIQUE    
Gauche  67  33  
   LO / NPA  ..........................................................................................................................................................................................  63  37  
   PC / Parti de Gauche (*)  ....................................................................................................................................................................  52  48  
   Parti Socialiste  ..................................................................................................................................................................................  69  31  
   Les Verts  ...........................................................................................................................................................................................  71  29  
Mouvement Démocrate - Modem  80  20  
Droite  79  21  
   UMP  .................................................................................................................................................................................................  80  20  
   Front National (*) ..............................................................................................................................................................................  80  20  
Sans sympathie partisane  68  32  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  73  27  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  71  29  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE    
   Oui  ....................................................................................................................................................................................................  75  25  
   Non  ...................................................................................................................................................................................................  70  30  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL    
Bien informé  72  28  
   Très bien informé  ..............................................................................................................................................................................  68  32  
   Assez bien informé  ............................................................................................................................................................................  73  27  
Mal info rmé  72  28  
   Assez mal informé  ............................................................................................................................................................................  72  28  
   Très mal informé  ...............................................................................................................................................................................  67  33  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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- C - 

 

Lô®valuation et la communication 

de la performance 
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Le jugement sur la formation continue des 

médecins hospitaliers. 
 

 

 

 

 

Question : Selon vous, ¨ lôheure actuelle, la formation continue que suivent les 

médecins hospitaliers tout au long de leur carrière est-elle satisfaisante 

ou pas satisfaisante ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Ensemble  

(%) 

TOTAL Satisfaisante  ........................................................................................  77  

Å Tout à fait satisfaisante  ....................................................................................  7  

Å Plutôt satisfaisante  ...........................................................................................  70  

TOTAL Pas satisfaisante  ..................................................................................  23  

Å Plutôt pas satisfaisante .....................................................................................  21  

Å Pas du tout satisfaisante  ...................................................................................  2  

 TOTAL .............................................................................................................  100  

 



Ifop pour GSK  ï Les Fran­ais et lôh¹pital : test des propositions de la conférence de citoyens ï Novembre 2009 33 

.Le jugement sur la formation continue des médecins hospitaliers. 
 

 

TOTAL  

Satisfaisante  

Tout à fait  

satisfaisante  

Plutôt  

satisfaisante  

TOTAL Pas  

satisfaisante  

Plutôt pas  

satisfaisante  

Pas du tout  

satisfaisante  

 (%) (%) (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
77  7  70  23  21  2  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)        
   Homme  ....................................................................................  80  9  71  20  18  2  
   Femme  .....................................................................................  75  6  69  25  23  2  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)        
Moins de 35 ans  77  9  68  23  21  2  
   18 à 24 ans  ...............................................................................  79  11  68  21  20  1  
   25 à 34 ans  ...............................................................................  76  7  69  24  21  3  
35 ans et plus  77  7  70  23  21  2  
   35 à 49 ans  ...............................................................................  74  6  68  26  23  3  
   50 à 64 ans  ...............................................................................  79  7  72  21  20  1  
   65 ans et plus  ...........................................................................  78  6  72  22  20  2  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE        
   Artisan ou commerçant (*)  .......................................................  72  6  66  28  24  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  ..........................................  74  5  69  26  23  3  
   Profession intermédiaire  ...........................................................  76  7  69  24  19  5  
   Employé  ...................................................................................  79  8  71  21  20  1  
   Ouvrier .....................................................................................  75  8  67  25  23  2  
   Retraité  ....................................................................................  78  5  73  22  20  2  
   Autre inactif  .............................................................................  77  11  66  23  22  1  
REGION        
   Région parisienne  .....................................................................  75  3  72  25  22  3  
   Nord est  ...................................................................................  80  8  72  20  19  1  
   Nord ouest ................................................................................  75  7  68  25  22  3  
   Sud ouest  .................................................................................  75  11  64  25  23  2  
   Sud est  .....................................................................................  77  8  69  23  20  3  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION        
   Communes rurales  ....................................................................  80  8  72  20  18  2  
   Communes urbaines de province  ..............................................  77  8  69  23  21  2  
   Agglomération parisienne  ........................................................  75  4  71  25  22  3  
NIVEAU DE DIPLOME        
   Sans diplôme, CEP, BEPC  .......................................................  83  9  74  17  17  -  
   CAP, BEP  ................................................................................  73  8  65  27  24  3  
   Baccalauréat  .............................................................................  75  8  67  25  22  3  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  .....................................................  77  6  71  23  21  2  
   Diplôme supérieur  ....................................................................  77  6  71  23  20  3  
PROXIMITE POLITIQUE        
Gauche  73  7  66  27  25  2  
   LO / NPA  .................................................................................  57  12  45  43  38  5  
   PC / Parti de Gauche (*)  ...........................................................  72  3  69  28  25  3  
   Parti Socialiste  .........................................................................  77  7  70  23  21  2  
   Les Verts  ..................................................................................  72  5  67  28  26  2  
Mouvement Démocrate - Modem  87  13  74  13  10  3  
Droite  80  5  75  20  18  2  
   UMP  ........................................................................................  80  6  74  20  18  2  
   Front National (*) .....................................................................  82  5  77  18  18  -  
Sans sympathie partisane  76  8  68  24  22  2  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION        
   Oui  ...........................................................................................  81  9  72  19  17  2  
   Non  ..........................................................................................  75  6  69  25  22  3  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU 

CHRONIQUE        
   Oui  ...........................................................................................  78  9  69  22  20  2  
   Non  ..........................................................................................  77  7  70  23  21  2  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL        
Bien informé  81  9  72  19  16  3  
   Très bien informé  .....................................................................  80  23  57  20  10  10  
   Assez bien informé  ...................................................................  81  7  74  19  17  2  
Mal informé  73  5  68  27  26  1  
   Assez mal informé  ...................................................................  74  5  69  26  25  1  
   Très mal informé  ......................................................................  57  7  50  43  36  7  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les domaines prioritaires dans les formations  

continue des médecins hospitaliers. 
 

 

 

 

 

 

Question : Selon vous, chacun des aspects suivants est-il tout à fait prioritaire, 

très important, assez important ou secondaire dans la formation 

continue des médecins hospitaliers ? 
 

 

 

 

 

 

 

 

Tout à fait 

prioritaire  

Très  

important 

Assez  

important  

Secondaire TOTAL  

 (%) (%) (%) (%) (%) 

Å La pr®vention des risques ¨ lôh¹pital  ............  46  45  8  1  100  

Å Les innovations (médicales, techniques et 

pharmaceutiques) ..........................................  41  49  9  1  100  

Å La communication et le relationnel avec les 

patients  .........................................................  39  51  9  1  100  
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.Les domaines prioritaires dans les formations continue des  

médecins hospitaliers. 

.La pr®vention des risques ¨ lôh¹pital. 
 

 

Tout à fait 

prioritaire  

Très 

important  

Assez 

important  

Secondaire  

 (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
46  45  8  1  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)      
   Homme  .........................................................................................................................  41  49  8  2  
   Femme  ..........................................................................................................................  50  41  8  1  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)      
Moins de 35 ans  34  53  12  1  
   18 à 24 ans  ....................................................................................................................  32  54  12  2  
   25 à 34 ans  ....................................................................................................................  35  52  12  1  
35 ans et plus  51  42  6  1  
   35 à 49 ans  ....................................................................................................................  46  44  8  2  
   50 à 64 ans  ....................................................................................................................  50  44  6  -  
   65 ans et plus  ................................................................................................................  58  37  4  1  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE      
   Artisan ou commerçant (*)  ............................................................................................  43  43  7  7  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...............................................................................  42  52  6  -  
   Profession intermédiaire  ................................................................................................  42  48  8  2  
   Employé  ........................................................................................................................  41  52  7  -  
   Ouvrier ..........................................................................................................................  38  47  13  2  
   Retraité  .........................................................................................................................  54  39  6  1  
   Autre inactif  ..................................................................................................................  45  41  12  2  
REGION      
   Région parisienne  ..........................................................................................................  44  46  8  2  
   Nord est  ........................................................................................................................  43  47  9  1  
   Nord ouest .....................................................................................................................  48  44  7  1  
   Sud ouest  ......................................................................................................................  53  39  5  3  
   Sud est  ..........................................................................................................................  44  47  9  -  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION      
   Communes rurales  .........................................................................................................  46  44  8  2  
   Communes urbaines de province  ...................................................................................  46  45  8  1  
   Agglomération parisienne  .............................................................................................  44  46  9  1  
NIVEAU D E DIPLOME      
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ............................................................................................  47  46  5  2  
   CAP, BEP  .....................................................................................................................  47  44  9  -  
   Baccalauréat  ..................................................................................................................  47  44  8  1  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..........................................................................................  43  45  10  2  
   Diplôme supérieur  .........................................................................................................  46  46  7  1  
PROXIMITE POLITIQUE      
Gauche  47  46  6  1  
   LO / NPA  ......................................................................................................................  47  44  7  2  
   PC / Parti de Gauche (*)  ................................................................................................  40  54  6  -  
   Parti Socialiste  ..............................................................................................................  48  43  8  1  
   Les Verts  .......................................................................................................................  48  48  3  1  
Mouvement Démocrate - Modem  44  42  14  -  
Droite  48  43  8  1  
   UMP  .............................................................................................................................  49  42  8  1  
   Front National (*) ..........................................................................................................  49  47  4  -  
Sans sympathie partisane  42  48  8  2  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION      
   Oui  ................................................................................................................................  47  44  8  1  
   Non  ...............................................................................................................................  45  46  8  1  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE      
   Oui  ................................................................................................................................  53  39  7  1  
   Non  ...............................................................................................................................  43  48  8  1  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL      
Bien informé  49  43  7  1  
   Très bien informé  ..........................................................................................................  50  38  9  3  
   Assez bien informé  ........................................................................................................  49  44  7  -  
Mal informé  42  47  9  2  
   Assez mal informé  ........................................................................................................  40  49  9  2  
   Très mal informé  ...........................................................................................................  65  25  10  -  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  
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.Les domaines prioritaires dans les formations continue  

des médecins hospitaliers. 

.Les innovations (médicales, techniques et pharmaceutiques). 
 

 

Tout à fait 

prioritaire  

Très 

important  

Assez 

important  

Secondaire  

 (%) (%) (%) (%) 

ENSEMBLE  
41  49  9  1  

SEXE DE LôINTERVIEWE(E)      
   Homme  .........................................................................................................................  37  52  11  -  
   Femme  ..........................................................................................................................  45  46  8  1  
AGE DE LôINTERVIEWE(E)      
Moins de 35 ans  40  48  9  3  
   18 à 24 ans  ....................................................................................................................  35  47  15  3  
   25 à 34 ans  ....................................................................................................................  44  48  6  2  
35 ans et plus  41  50  9  -  
   35 à 49 ans  ....................................................................................................................  38  51  10  1  
   50 à 64 ans  ....................................................................................................................  44  49  7  -  
   65 ans et plus  ................................................................................................................  43  48  9  -  
PROFESSION DE LôINTERVIEWE      
   Artisan ou commerçant (*)  ............................................................................................  35  58  3  4  
   Profession libérale, cadre supérieur  ...............................................................................  41  49  9  1  
   Profession intermédiaire  ................................................................................................  45  46  9  -  
   Employé  ........................................................................................................................  35  54  10  1  
   Ouvrier ..........................................................................................................................  36  52  11  1  
   Retraité  .........................................................................................................................  43  48  9  -  
   Autre inactif  ..................................................................................................................  47  41  9  3  
REGION      
   Région parisienne  ..........................................................................................................  36  52  10  2  
   Nord est  ........................................................................................................................  39  53  8  -  
   Nord ouest .....................................................................................................................  41  46  11  2  
   Sud ouest  ......................................................................................................................  48  43  8  1  
   Sud est  ..........................................................................................................................  44  48  8  -  
CATEGORIE DôAGGLOMERATION      
   Communes rurales  .........................................................................................................  41  52  6  1  
   Communes urbaines de province  ...................................................................................  42  47  10  1  
   Agglomération parisienne  .............................................................................................  37  51  11  1  
NIVEAU DE DIPLOME      
   Sans diplôme, CEP, BEPC  ............................................................................................  39  56  4  1  
   CAP, BEP  .....................................................................................................................  38  51  9  2  
   Baccalauréat  ..................................................................................................................  44  45  11  -  
   Bac +2 : DEUG, BTS, DUT  ..........................................................................................  37  53  10  -  
   Diplôme supérieur  .........................................................................................................  43  45  10  2  
PROXIMITE POLITIQUE      
Gauche  44  49  6  1  
   LO / NPA  ......................................................................................................................  36  54  8  2  
   PC / Parti de Gauche (*)  ................................................................................................  44  56  -  -  
   Parti Socialiste  ..............................................................................................................  46  48  6  -  
   Les Verts  .......................................................................................................................  47  45  7  1  
Mouvement Démocrate - Modem  30  50  18  2  
Droite  38  52  9  1  
   UMP  .............................................................................................................................  39  50  10  1  
   Front National (*) ..........................................................................................................  29  63  4  4  
Sans sympathie partisane  42  45  11  2  
ANTECEDENT DôHOSPITALISATION      
   Oui  ................................................................................................................................  43  50  6  1  
   Non  ...............................................................................................................................  40  48  11  1  
SUIVI DôUN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONIQUE      
   Oui  ................................................................................................................................  44  49  7  -  
   Non  ...............................................................................................................................  39  49  11  1  
NIVEAU DôINFORMATION SUR LôHOPITAL      
Bien informé  43  48  8  1  
   Très bien informé  ..........................................................................................................  47  43  7  3  
   Assez bien informé  ........................................................................................................  42  50  8  -  
Mal informé  39  49  11  1  
   Assez mal informé  ........................................................................................................  37  50  11  2  
   Très mal informé  ...........................................................................................................  52  38  10  -  

(*) Effectifs inférieurs à 40 individus : ces résultats sont à interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs  

 




