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Meéthodologie

Ce document pr®sente | es r®sultats doi
fid |l ement | es principes scientifiqgues
enseignements gubel |l e i ndi quetant def da t er
réalisation et non pas une prédiction.
Aucune publication totale ou partielle
Etude réalisée par I'lfop pour : GSK
Echantillon Echantillon del002personnes, représents

de la populton francaise agée de 18 an

plus.

L a repr®sentativit
assurée par la méthode des quotas (
©g e, profession d
stratification par région et catégo
débaggl om®r ati on.

Mode de recueil Les interviews oneu lieu par questionnai
autoadministré en lign¢dCAWI- Compute
Assisted Web Interviewing)

Dates de terrain Du 29 octobre au 3 novembre 2009

NB sur les rappels: Dans ce document, il est fait référence a des rappels
- Rappel Septembre 2008Enqu ° t e r ®al i s ®6SK pda 6 aul 86sedtemipre 2Q@uaupr s do
échantillon del014personnes, représentatif de la populatieria population francaisgée de 18 ans et plus.
- RappelMai2009Enqu°te r ®al i €8edu p2zau 15@&ER000 0o mupaurs do uads ®c han
personnes, représentatif de la populatieda population francaisegée de 18 ans et plus.
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-Les r®sul tats de
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leni veau doi nf or mat
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Le niveau doéinformati on

Questim: Vous personnell ement, <dusiquevousa n i
étes tres bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou tres
ma | i nform® sur | 6htpital ?

Ensemble

(%)

TOTAL Bien infOrME ........cooiiiiiiiiiiiieie e 52
A Tres DIEN INFOMME .. ..o e e 7
A ASSEZ DIEN IMBIME ...t eeeeee e 45
TOTAL Mal informeé .......oiiiiiiiiiie e 48
A ASSEZ MAl INFOMME... ..o 44
A Tres Mal iNFOrMG.... .ot 4

TOT AL e e 100
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Le niveau doinformation sur
TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 7 45 48 44 4
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 52 7 45 48 43 5
Femme... 52 6 46 48 45 3
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 45 10 35 55 50 5
18 A 24 ANS..iiiiiiiiieeiieee et 44 8 36 56 51 5
25 Q34 ANS...iiiiiiiiiiee e 44 10 34 56 50 6
35 ans et plus 55 6 49 45 41 4
35a49ans 47 8 39 53 47 6
50 a 64 ans. 56 5 51 44 42 2
65 ans et plus... 64 4 60 36 34 2
PROFESSI ON DE L&l NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............ 59 11 48 41 34 7
Profession libérale, cadre supérieur.. 58 8 50 42 40 2
Profession intermédiaire. 45 10 35 55 50 5
Employé. 46 6 40 54 50 4
Ouvrier ... 40 6 34 60 54 6
Retraité 63 4 59 37 35 2
Autre inactif .. 50 11 39 50 43 7
REGION
Région parisienne... 45 3 42 55 51 4
Nord est 48 7 41 52 46 6
Nord ouest. 50 7 43 50 47 3
Sud ouest... 61 8 53 39 36 3
59 8 51 41 36 5
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales............oceieiiiiiiencc 54 9 45 46 42 4
Communes urbaines de province.. 54 7 47 46 42 4
Agglomération parisienne. 42 3 39 58 54 4
NIVEAU DE DIPLOME
Sans @lome, CEP, BEPC. 55 10 45 45 43 2
CAP, BEP..... 47 8 39 53 47 6
Baccalauréat. 51 5 46 49 45 4
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 52 5 47 48 43 5
Dipléme supérieur. 55 8 47 45 43 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 53 8 45 47 43 4
LO/NPA.. 58 14 44 42 42 -
PC / Parti de Gauche (*) 60 9 51 40 37 3
Parti Socialiste.. 56 7 49 44 39 5
Les Verts.... 45 8 37 55 51 4
Mouvement Démocrate- Modem 44 6 38 56 52 4
Droite 57 6 51 43 40 3
57 4 53 43 40 3
Front National (*). 61 28 33 39 34 5
Sans sympathie partisane 49 6 43 51 45 6
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 61 8 53 39 36 3
Non .... 47 6 41 53 48 5
Su VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADEH
CHRONIQUE
Oui .. 61 8 53 39 36 3
Non . 47 6 41 53 48 5
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009 6



Le niveau doi nformati on s
relatifs ° | 6hlpita

Question: Et sur chacun des points -wusgueant ¢
vous étes tres bien informé, assez bien informé, assez mal informé ou

tres mal informeé ?

- Récapitulatif : Total Bien informé -

Rappel Novembre
Mai 2009 2009
(%) (%)
ALes risques en.c.our.us......l.6.h21. 54 52
A La qualité et le niveau de performance des hopitaux.............. 53 45
A Les frais restant & votre charge en cas de consultation,
d 0 e x a me npitaigatiod.0..n.0.S........cciiieeriii 49 40
ALes droits des..pat.i.ent.s..’.lL. 49 39
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doi

Le ni veau
rel at
Question: Et sur chacun

vous étes tres bien informassez bien informé, assez mal informé ou

tres mal informeé ?

f s

des

nNf or mat
' | Oh®pit a

on

S

points -vwusgwea nt

TO_TAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assez mal| Trésmal | TOTAL
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)
AlLes risquespitalnc| 52 9 43 48 38 10 100
A La qualité et le niveau de
performance des hopitaux........... 45 6 39 55 43 12 100
A Les frais restant a votre charge e
cas de consul ta
déhospi t.al.i.s.a.t.i 40 8 32 60 43 17 100
A Lesdroits despate nt s 39 7 32 61 46 15 100
A Les honoraires et les tarifs........... 32 4 28 68 49 19 100
A Les possibilités de recours en cag
ddéerr eur..med.i.c.al 25 5 20 75 46 29 100
Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009 8
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Le niveau doéinformation sah! pgdifal®rer
Les risques encourus | 6h?tp
TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 52 9 43 48 38 10
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 50 8 42 50 39 11
Femme... 53 10 43 47 37 10
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 42 7 35 58 44 14
LB A 24 ANS..eiiiiiiiiiieesie et 41 4 37 59 45 14
25 Q34 @NS...ciiiiiiiii et 43 8 35 57 43 14
35 ans et plus 56 10 46 44 35 9
35a49ans 46 8 38 54 43 11
50 a 64 ans... 60 11 49 40 32 8
65 ans et plus... 64 12 52 36 28 8
PROFESSI ON DE L&I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 55 13 42 45 35 10
Profession libérale,atire supérieur.. 61 17 44 39 32 7
Profession intermédiaire. 46 9 37 54 43 11
Employé. 44 4 40 56 44 12
Ouvrier 37 4 33 63 46 17
Retraité .. 64 12 52 36 29 7
Autre inactif .. 48 10 38 52 40 12
REGION
Région parisienne... 50 7 43 50 40 10
Nord est.... 46 9 37 54 43 11
Nord ouest. 53 8 45 47 39 8
Sud ouest... 58 11 47 42 30 12
Sud est... 55 10 45 45 34 11
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COmMMUNS TUFAIES......ouiiiiiiiiiiiii e 55 10 45 45 36 9
Communes urbaines de province.. 51 9 42 49 38 11
Agglomération parisienne. 50 8 42 50 39 11
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 50 10 40 50 35 15
44 7 37 56 44 12
47 7 40 53 43 10
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 52 9 43 48 35 13
Dipléme supérieur. 60 11 49 40 34 6
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 54 9 45 46 36 10
46 5 41 54 36 18
PC/ Parti de Gauche (*) 58 6 52 42 39 3
Parti Socialiste. . 59 10 49 41 30 11
LeS VIS ...t 46 9 37 54 45 9
Mouvement Démocrate- Modem 45 11 34 55 44 11
Droite 58 8 50 42 33 9
59 7 52 41 33 8
Front National (*). 49 17 32 51 31 20
Sans sympathie partisane 45 10 35 55 43 12
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
OUI it 60 10 50 40 31 9
NON L 48 9 39 52 41 11
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 64 11 53 36 29 7
Non . 46 8 38 54 42 12
NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT
Bien informé 7 15 62 23 19 4
Trés bien iNformeé..........ccooiiiiiiiiii e 92 54 38 8 6 2
Assez bien iNformeé...........ccoeviiiiiiiniee 75 10 65 25 21 4
Mal informé 24 2 22 76 58 18
Assez mal informeé...........ccoiviiiiiiiece 25 2 23 75 61 14
Trés mal informé............ccooveviiiiiciiiiiciiic 7 2 5 93 31 62

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect

Ifop pour GSKi L es
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Le niveaud O |

nf or mat

on

sur

di

ff® r ent s

La qualité et le niveau de performance des hopitaux

TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 45 6 39 55 43 12
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 46 4 42 54 42 12
Femme... 43 7 36 57 45 12
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 38 5 33 62 48 14
LB A 24 ANS..eiiiiiiiiiieesie et 38 6 32 62 47 15
25 Q34 @NS...ciiiiiiiii et 38 4 34 62 49 13
35 ans et plus 47 6 41 53 42 11
35a49ans 38 6 32 62 47 15
50 a 64 ans... 47 6 41 53 42 11
65 ans et plus... 58 5 53 42 36 6
PROFESSI ON DE L&I NTERVI EWE
Artisan oucommercant (*). 41 11 30 59 42 17
Profession libérale, cadre supérieur.. 47 9 38 53 42 11
Profession intermédiaire. 42 7 35 58 44 14
Employé. 37 2 35 63 51 12
Ouvrier 34 3 31 66 50 16
Retraité .. 55 6 49 45 38 7
Autre inactif .. 46 9 37 54 37 17
REGION
Région parisienne... 41 4 37 59 45 14
Nord est.... 41 6 35 59 46 13
Nord ouest. 41 4 37 59 49 10
Sud ouest... 55 8 a7 45 31 14
Sud est... 50 7 43 50 40 10
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COommMUNES TUFAlES........ccviiiiiiiiiic e 45 6 39 55 45 10
Communes urbaines de province.. 46 6 40 54 42 12
Agglomération parisienne. 40 5 35 60 46 14
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplomeCEP, BEPC.. 47 4 43 53 41 12
36 5 31 64 48 16
41 4 37 59 47 12
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 41 5 36 59 46 13
Dipléme supérieur. 54 8 46 46 38 8
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 46 6 40 54 43 11
49 9 40 51 35 16
PC / Parti de Gauche (*) 47 6 41 53 45 8
Parti Socialiste. . 50 6 44 50 41 9
LeS VIS ...t 39 4 35 61 48 13
Mouvement Démocrate- Modem 43 6 37 57 41 16
Droite 48 3 45 52 43 9
48 2 46 52 43 9
Front National (*). 57 17 40 43 35 8
Sans sympathie partisane 40 8 32 60 45 15
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
OUI it 52 6 46 48 39 9
NON L 41 5 36 59 46 13
SUIl VI DOUN TRAI TEMENT POUR MALADEH
CHRONIQUE
Oui .. 54 7 47 46 36 10
Non . 40 5 35 60 47 13
NI VEAU D61 NFORMATI ON SUR LOHOPI T
Bien informé 72 10 62 28 26 2
Trés bien iNformeé..........ccooiiiiiiiiii e 86 46 40 14 10 4
Assez bien iNformeé...........ccoeviiiiiiiniee 70 5 65 30 28 2
Mal informé 16 1 15 84 62 22
Assez mal informeé...........ccoiviiiiiiiece 15 - 15 85 67 18
Trés mal informé............ccooveviiiiiciiiiiciiic 7 2 5 93 21 72
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avdeme en raison de la faiblesse des effectifs
Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009 10
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Le niveau

doi

nf or mat i

on

sur

Les frais restant a votre charge en cas de consultation,

di

doexamen ou ddobhospitalisatio
TOTAL Trés bien | Assez bien | TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 40 8 32 60 43 17
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 40 9 31 60 42 18
Femme... 41 7 34 59 43 16
AGE DE LOIENEERVI
Moins de 35 ans 27 4 23 73 47 26
18 A 24 ANS..iiiiiiiiieeiieee et 25 4 21 75 44 31
25 Q34 ANS...ciiiiiiiiie e 28 4 24 72 49 23
35 ans et plus 46 10 36 54 40 14
35a49ans 35 5 30 65 47 18
50 a 64 ans. 47 11 36 53 41 12
65 ans et plus... 57 14 43 43 32 11
PROFESSI ON DE L&l NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............ 38 13 25 62 45 17
Profession libérale, cadre supérieur.. 44 12 32 56 43 13
Profession intermédiaire. 39 7 32 61 42 19
Employé. 30 1 29 70 49 21
Ouvrier 27 3 24 73 50 23
Retraité .. 56 14 42 44 34 10
Autre inactif .. 34 7 27 66 39 27
REGION
Région parisienne... 30 7 23 70 48 22
Nord est 37 8 29 63 45 18
Nord ouest. 39 5 34 61 47 14
Sud ouest... 55 15 40 45 28 17
Sud est... 47 9 38 53 37 16
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COmmMUNES TUFAIES........cciiiiiiiiiiic e 42 8 34 58 44 14
Communes urbaines de province.. 43 9 34 57 40 17
Agglomération parisienne. 29 7 22 71 49 22
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 46 9 37 54 41 13
33 6 27 67 43 24
40 5 35 60 46 14
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 40 7 33 60 40 20
Dipléme supérieur 42 12 30 58 42 16
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 42 7 35 58 42 16
LO/NPA... 45 7 38 55 37 18
PC / Parti de Gauche (*) 50 3 47 50 43 7
Parti Socialiste. . 45 9 36 55 40 15
LeS VIS ... 36 7 29 64 45 19
Mouvement Démocrate- Modem 38 9 29 62 40 22
Droite 40 8 32 60 44 16
41 7 34 59 44 15
Front National (*). 41 13 28 59 39 20
Sans sympathie partisane 39 9 30 61 41 20
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
[ T PSSR UPR USRS 49 11 38 51 37 14
NON L 36 7 29 64 45 19
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 50 13 37 50 36 14
Non . 36 6 30 64 45 19
NI VEAU D6l NOORBARI LOHOPI TAL
Bien informé 66 15 51 34 29 5
Trés bien informé 84 44 40 16 11 5
Assez bien informé.. 64 11 53 36 31 5
Mal informé 12 1 11 88 57 31
Assez mal informeé...........ccoooviiiiiiiiei e 13 1 12 87 61 26
Trés mal iforme ..........ccooiviiiiiiiiceiiciec e 7 2 5 93 13 80
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009 11
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Le niveau

doi

Les droits des patiens

nf or mat i

on

sur

di

l 6htpital

TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 7 32 61 46 15
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 38 7 31 62 48 14
Femme... 41 8 33 59 44 15
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 31 6 25 69 49 20
LB A 24 ANS..eiiiiiiiiiieesie et 29 8 21 71 49 22
25 Q34 @NS...ciiiiiiiii et 33 5 28 67 48 19
35 ans et plus 43 8 35 57 45 12
35a49ans 31 5 26 69 51 18
50 a 64 ans... 46 10 36 54 44 10
65 ans et plus... 54 10 44 46 38 8
PROFESSI ON DE LO0I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 46 16 30 54 48 6
Profession libérale, cadre supérieur.. 39 7 32 61 45 16
Profession intermédiaire. 35 8 27 65 46 19
Employé. 32 4 28 68 51 17
Ouvrier 31 4 27 69 52 17
Retraité .. 52 9 43 48 41 7
Autre inactif .. 33 9 24 67 42 25
REGION
Région parisienne... 32 4 28 68 52 16
Nord est.... 41 7 34 59 45 14
Nord ouest. 38 8 30 62 48 14
Sud ouest... 45 13 32 55 46 9
Sud est... 42 8 34 58 42 16
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COommMUNES TUFAlES........ccviiiiiiiiiic e 44 7 37 56 43 13
Communes urbaines de province.. 39 8 31 61 46 15
Agglomération parisienne. 30 4 26 70 52 18
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 46 8 38 54 43 11
35 7 28 65 46 19
37 5 32 63 49 14
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 39 7 32 61 45 16
Dipléme supérieur 41 10 31 59 46 13
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 39 7 32 61 48 13
48 7 41 52 42 10
PC / Parti de Gauche (*) 46 6 40 54 43 11
Parti Socialiste. . 43 9 34 57 45 12
LeS VIS ...t 29 5 24 71 54 17
Mouvement Démocrate- Modem 37 4 33 63 47 16
Droite 42 6 36 58 44 14
41 4 37 59 46 13
Front National (*). 54 21 33 46 27 19
Sans sympathie partisane 38 10 28 62 46 16
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
OUI it 52 10 42 48 39 9
NON L 34 6 28 66 49 17
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 53 11 42 47 37 10
Non . 33 6 27 67 50 17
NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT
Bien informé 67 14 53 33 30 3
Trés bien iNformeé..........ccooiiiiiiiiii e 91 54 37 9 7 2
Assez bien iNformeé...........ccoeviiiiiiiniee 64 8 56 36 33 3
Mal informé 9 1 8 91 64 27
Assez MAINFOIME ............ccoiiiiiiiiie e 8 - 8 92 68 24
Trés mal informé............ccooveviiiiiciiiiiciiic 13 2 11 87 23 64
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009 12
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Le niveau doi nfor madntoxn rsallratdii ffd ®r elr
Les honoraires et les tarifs
TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 32 4 28 68 49 19
SEXE DE RWHWEEE
Homme.. 32 5 27 68 48 20
Femme... 33 4 29 67 49 18
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 25 3 22 75 52 23
LB A 24 ANS..eiiiiiiiiiieesie et 28 3 25 72 47 25
25 Q34 @NS...ciiiiiiiii et 22 3 19 78 56 22
35 ans et plus 36 5 31 64 47 17
35a49ans 33 4 29 67 48 19
50 a 64 ans... 37 6 31 63 47 16
65 ans et plus... 37 4 33 63 48 15
PROFESSI ON DE LO0I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 40 4 36 60 48 12
Professioriibérale, cadre supérieur. 37 4 33 63 47 16
Profession intermédiaire. 28 5 23 72 52 20
Employé. 28 1 27 72 52 20
Ouvrier 23 2 21 77 54 23
Retraité .. 39 5 34 61 46 15
Autre inactif .. 32 8 24 68 43 25
REGION
Région parisienne... 28 4 24 72 48 24
Nord est.... 34 5 29 66 49 17
Nord ouest. 27 3 24 73 53 20
Sud ouest... 45 4 41 55 37 18
Sud est... 34 5 29 66 51 15
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COommMUNES TUFAlES........ccviiiiiiiiiic e 35 4 31 65 53 12
Communes urbaines de province.. 32 4 28 68 48 20
Agglomération parisienne. 27 4 23 73 47 26
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 40 7 33 60 47 13
26 3 23 74 48 26
33 5 28 67 50 17
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 35 3 32 65 45 20
Dipléme supérieur. 31 4 27 69 52 17
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 34 5 29 66 48 18
33 5 28 67 46 21
PC / Parti de Gauche (*) 34 3 31 66 57 9
Parti Socialiste. 34 6 28 66 47 19
LeS VIS ...t 33 3 30 67 47 20
Mouvement Démocrate- Modem 35 2 33 65 48 17
Droite 30 3 27 70 49 21
30 2 28 70 50 20
Front National (*). 33 12 21 67 36 31
Sans sympathie partisane 34 6 28 66 49 17
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
[ T PSSR UPR USRS 42 5 37 58 44 14
NON L 28 4 24 72 51 21
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 38 6 32 62 45 17
Non . 29 3 26 71 51 20
NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT
Bien informé 55 8 47 45 40 5
Trés bien iNformeé..........ccooiiiiiiiiii e 7 37 40 23 20 3
Assez bien iNformeé...........ccoeviiiiiiiniee 51 3 48 49 43 6
Mal informé 8 1 7 92 59 33
Assez mal informeé...........ccoiviiiiiiiece 8 - 8 92 63 29
Trés mal informé............ccooveviiiiiciiiiiciiic 5 2 3 95 16 79
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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C «

Les possibilit®s de recours en
TOTAL Trés bien | Assez bien| TOTAL Assezmal | Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
) | 0 | ) | % | ® | ®
ENSEMBLE 25 5 20 75 46 29
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 26 5 21 74 46 28
Femme... 23 5 18 77 47 30
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 18 5 13 82 46 36
LB A 24 ANS..eiiiiiiiiiieesie et 14 6 8 86 48 38
25 Q34 @NS...ciiiiiiiii et 20 4 16 80 45 35
35 ans et plus 27 5 22 73 47 26
35a49ans 20 3 17 80 48 32
50 a 64 ans... 29 6 23 71 49 22
65 ans et plus... 35 8 27 65 42 23
PROFESSI ON DE L&I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 30 9 21 70 43 27
Profession libérale, cadre supérieur.. 23 6 17 77 50 27
Profession intermédiaire. 19 5 14 81 47 34
Employé. 17 1 16 83 51 32
Ouvrier 20 3 17 80 45 35
Retraité .. 35 7 28 65 45 20
Autre inactif .. 19 8 11 81 45 36
REGION
Région parisienne... 19 4 15 81 49 32
Nord est.... 23 6 17 77 46 31
Nord ouest. 22 5 17 78 49 29
Sud ouest... 32 5 27 68 42 26
Sud est... 29 5 24 71 45 26
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COommMUNES TUFAlES........ccviiiiiiiiiic e 26 4 22 74 50 24
Communes urbaines de province.. 26 6 20 74 44 30
Agglomération parisienne. 18 4 14 82 47 35
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipme, CEP, BEPC. 31 6 25 69 41 28
21 5 16 79 44 35
24 4 20 76 45 31
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 23 4 19 77 47 30
Dipléme supérieur. 26 7 19 74 51 23
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 26 5 21 74 48 26
27 2 25 73 45 28
PC / Parti de Gauche (*) 38 6 32 62 43 19
Parti Socialiste. . 26 7 19 74 46 28
LeS VIS ...t 22 3 19 78 52 26
Mouvement Démocrate- Modem 22 6 16 78 44 34
Droite 27 5 22 73 45 28
26 3 23 74 47 27
Front National (*). 38 21 17 62 24 38
Sans sympathie partisane 22 5 17 78 46 32
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
[ T PSSR UPR USRS 30 7 23 70 43 27
NON L 22 4 18 78 48 30
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 34 7 27 66 43 23
Non . 20 4 16 80 48 32
NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT
Bien informé 44 9 35 56 44 12
Trés bien iNformeé..........ccooiiiiiiiiii e 80 43 37 20 17 3
Assez bien iNformeé...........ccoeviiiiiiiniee 38 4 34 62 48 14
Mal informé 3 - 3 97 50 47
Assez mal informeé...........ccoiviiiiiiiece 3 - 3 97 53 44
Trés mal informé............ccooveviiiiiciiiiiciiic 4 2 2 96 18 78
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpaéter prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriéte de différents dispositifs liés
aux urgences

Question: Connaissexous chacun des dispositifs suivants ?

Oui Non TOTAL
(%) (%) (%)
ALe 15, num®r oatignal pourles t d 0
urgences MEdICales........cuvvveiiiiiie e 96 4 100
A Les maisons médicales de garde qui regroupent des
médecins généralistes a proximité des urgences......... 34 66 100
ALe 3333, num®ro gratuit
«médecin régulateur du SAMU ..., 8 92 100

Ifoppour GSKiLes Fr an- aitestdestpropoditibris geilatcanférence de citoy@isvembre 2009



La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences

Le 15, num®r o gratuit doéappel nat
Oui Non
(%) (%)

ENSEMBLE 96 4

SEXE DE L&6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 96 4
Femme... 96 4

AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 97 3
18 a24 ans... 96 4
25a34ans... 97 3

35 ans et plus 96 4
35a49ans 96 4
50 & 64 ans 95 5
65 ans et plus... 98 2

PROFESSI ON DE L&l NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)......... 93 7
Professioriibérale, cadre supérieur. 96 4
Profession intermédiaire. 97 3
Employé. 98 2
Ouvrier ... 94 6
Retraité 97 3
Autre inactif .. 97 3

REGION
Région parisienne... 96 4
Nord est.... 97 3
Nord ouest. 97 3
Sud ouest... 96 4

96 4

CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
Communes rurales. 96 4
Communes urbaines de province.. 96 4
Agglomération parisienne. 98 2

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 94 6

96 4
98 2
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 98 2
Dipléme supérieur 96 4

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 97 3
LO T INPA L e 90 10
PC / Parti de Gauche (*) 100 -
Parti Socialiste.. 98 2
Les Verts. 96 4

Mouvement Démocrate- Modem 100 -

Droite 97 3
UMP ... 96 4
Front National (*). 100 -

Sans sympathie partisane 96 4

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 97 3
Non. 96 4

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONI Q
L PR 97 3
NI e e bbb e 96 4

NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LO6HOPI TAL

Bien informé 97 3
Tres bien informé 95 5
Assez bien informé.. 98 2

Mal informé 95 5
Assez mal informé... 95 5
Tres mal informé.... 94 6

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences
Les maisons medicales de garde qui regroupent desédecins

généralistesa proximité des urgences

Oui Non
(%) (%)
ENSEMBLE 34 66
SEXE DE L&6I NTERVI EWE( E)
Homme.... 35 65
33 67
AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 30 70
18 & 24 ans.. 28 72
25a 34 ans.. 31 69
35 ans et plus 35 65
35a49ans.. 31 69
50 a 64 ans.. 35 65
65 ans et plus.. 40 60
PROFESSI ON DE L&I NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............... 30 70
Profession libérale, cadre supérieur. 40 60
Profession intermédiaire. 30 70
Employé 23 77
Ouvrier .. 34 66
Retraité . 40 60
Autre inacti 34 66
REGION
Région parisienne... 23 77
35 65
37 63
29 71
40 60
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
Communes rurales, 36 64
Communes urbaines de province. 36 64
Agglomération parisienne. 23 77
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC... 41 59
CAP, BEP. 32 68
Baccalauréat.... 31 69
Bac +2 : DEUG, BTS, DUT 33 67
Dipléme supérieur. 35 65
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 39 61
42 58
PC / Parti de Gauche ( 43 57
Parti Socialiste. 40 60
Les Verts. 36 64
Mouvement Démocrate- Modem 32 68
Droite 35 65
34 66
Front National (*). 41 59
Sans sympathie partisane 26 74
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .... 40 60
Non ... 31 69
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONI QUH
OUI Lt b bbb b bR b e e e bbb bbb nne e 39 61
LN o TP PP PP PPOPPY 31 69
NI VEAU FIDRIMATI ON SUR LO6HOPI TAL
Bien informé 49 51
Trés bien informé.... 72 28
Assez bien informé.. 46 54
Mal informé 17 83
Assez mal informé... 15 85
Trés mal informé .. 29 71

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultatnt a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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La notoriété de différents dispositifs liés aux urgences
Le 3333, num®r o gnededinuégulateardda BAME |

du

Oui Non
(%) (%)

ENSEMBLE 8 92

SEXE D ETERGEWME(E)

HOMIME .. b e 8 92
FOMIME. ... 8 92

AGE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 6 94
18 a24 ans... 6 94
25a34ans... 6 94

35 ans et plus 9 91
35a49ans... 11 89
50 a4 64 ans... 9 91
65 ANS BT PIUS ...ttt 6 94

PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 14 86
Profession libérale, cadre supérieur.. 4 96
Profession intermédiaire. 8 92
Employé. 9 91
Ouvrier 9 91
Retraité .. 8 92
AUTE INACTIT ... e bbb 7 93

REGION
Région parisienne... 7 93
Nord est.... 11 89
Nord ouest. 5 95
Sud ouest... 8 92

9 91

CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
Communes rurales, 8 92
Communes urbaines de province.. | 9 91
AQQIOMEration PANEINNE ..........coiiiiiiiiiic e 6 94

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 9 91
CAP, BEP..... 11 89
Baccalauréat. 9 91
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 7 93
Dipléme supérieur. 6 94

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 11 89

21 79
PC / Parti de Gauche (*) 12 88
Parti Socialiste.. 11 89
Les Verts. 5 95

Mouvement Démocrate- Modem 6 94

Droite 6 94
L T 6 94
FFONE NALONAT (¥). ettt et e eme et e e e e et e e et e e eae e e nneenneenaneennne e 8 92

Sans sympathie partisane 8 92

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 11 89
Non . | 7 93

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE GRAVE OU CHRONI QUH
Oui .. 9 91
Non . 7 93

NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LO6HOPI TAL

Bien informé 12 88
Trés bien informé.... 25 75
Assez bien informé.. 10 90

Mal informé 3 97
Assez mal informé... 4 96
Trés mal informé. 3 97

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le principal probleme rencontré par les urgences

Question:  Selon vous quel est le principal probleme que rencontrent les urgences

aujourdohui ?
Ensemble

(%)

A Le manque de pPersonnel.............ccc.oueeveueoeeeeeeeeeeeceeeee e 44
A Le trop grand nombre de patiests présentant aux urgences............. 33
ALdaccueil de tous | es pat.i.e.nt.s 20
ALa v®tust® des struct.ur.e.s..dbda.c 3
-Les urgences ne rencontr en.t -
O I S S UUUPPUPPRR 100
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Le principal probleme rencontré par les urgences

Le manqug Le trop grand L6 accu| Lavétusté deg Les urgences ng
de nombre de tous les structures rencontrent pas
personnel patients se patients dbéaccu| deproblemea
présentant aux| quelque soitld  yrgences |l heur e
urgences gravité des ca
(%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 44 33 20 3 R

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

HOMME ... 39 37 20 3 1
FEMME......oiiiiii s 47 30 20 3 -

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 47 28 21 4 -
18 a24 ans... 41 30 25 4 -
25a34ans... 52 27 18 3 -

35 ans et plus 42 35 19 3 1
35a49ans... 49 29 17 4 1
50 a4 64 ans... 42 35 20 3 -
65 ANS EL PIUS....oviiiiiiieeeieec e 32 43 23 1 1

PROFESSIONDE L 61 NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*). 40 32 20 4 4
Profession libérale, cadre supérieur.. 36 41 20 2 1
Profession intermédiaire. 42 37 19 2
Employé. 49 28 18 5 -
Ouvrier ... 56 22 19 3 -
Retraté .. 35 40 22 2 1
AULTE INACKIT ... 51 27 18 4 -

REGION
Région parisienne 41 37 15 6 1
Nord est.... 45 28 24 2 1
Nord ouest. 47 32 18 3
Sud ouest... 38 30 28 4 -

42 39 17 2 -

CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
Communes rurales, 45 35 19 1 -
Communes urbaines de province.. 44 31 21 3 1
Agglomération parisienne. 39 38 16 6 1

NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipldme, CEP, BEPC........ccccoiiiiiiiiieee e 45 32 18 4 1
CAP, BEP 56 23 18 3 -
Baccalauréat. 45 33 19 3 -
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 43 33 21 3 -
Dipléme supérieur 34 40 22 3 1

PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 55 26 16 2 1

67 11 17 2 3

PC / Parti de Qache (* 63 31 6 - -

Parti Socialiste.. 50 30 16 3 1

Les Verts. 54 25 18 3 -

Mouvement Démocrate- Modem 39 35 23 3 -
Droite 27 47 24 2 -
25 50 23 2 -

Front National (*). 36 36 24 4 -

Sans ympathie partisane 47 28 20 5 -

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 41 33 22 4 -
Non. 45 34 19 2 -

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE
Oui .. 37 38 22 3 -
Non. 47 31 19 3 -

NI VEAU NF®OWRMATI ON SUR LOHOPI TAL

Bien informé 41 36 19 3 1
Tres bien informé 42 33 19 6 -
Assez bien informé.. 42 36 19 2 1

Mal informé 45 31 21 3 -
Assez mal informé... 46 30 21 3 -
Tres mal informé.... 33 40 24 3 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le jugement sur la réorganisation des urgences

Question: Concernant | 6or gani s ast deolaguelld elss s e
deux opinions suivantes vous sentez vous le plus proche ?

Ensemble
(%)
A Les services des urgences doivent se réorganiser pour se recentre
vers des interventions vraiment urgentes et se décharger des
INErVENtIONS MINEUIES.....cciiiiiiiiiiiiieiei et e e e e s enereeeeeeeas 72
A Les services des urgences doivent continuer & accueillir tous les
types doéinterventions, y..c.omp.l 28
I 1 100
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Le jugement sur la réorganisation des urgences

Les services des urgences doiven] Les services des urgences doiv|

réorganiser powse recentrer vers d¢  continuer a accueillir tous les
interventions vraiment types dodinte
urgentes et se décharger des compris les interventions
interventions mineures mineures
(%) (%)

ENSEMBLE 72 28

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 75 25
Femme... 69 31

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 70 30
18 a 24 ans... 73 27
25a34ans... 68 32

35 ans et plus 73 27
35a49ans 64 36
50 a 64 ans... 75 25
65 ans et plus... 82 18

PROFESSI ON DE L&I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 60 40
Profession libérale, cadre supérieur.. 76 24
Profession intermédiaire. 75 25
Employé. 69 31
Ouvrier 59 41
Retraité .. 82 18
Autre inactif .. 64 36

REGION
Région parisienne... 72 28
Nord est. 72 28
Nord ouest. 73 27
Sud ouest... 72 28
SUA Sttt 71 29

CATEGORI E DOAGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. ..ottt 69 31
Communes urbaines de province.. 73 27
Agglomération parisienne. 73 27

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 70 30

64 36

72 28

Bac +2 : DEUG, BTS, DU 76 24

Dipléme supérieur... 75 25
PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 65 35

48 52

PC / Parti de Gauche (*) 60 40

Parti Socialiste. . 65 35

LES VIS ...t 73 27

Mouvement Démocrate- Modem 79 21

Droite 82 18

83 17

Front National (*). 88 12

Sans sympathie patisane 70 30

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
OUI e 75 25
NON L 71 29

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE GRAVE
Oui .. 78 22
Non. 70 30

NI VEAU D61l NFORMATI ON SUR LOHOPI TAL

Bien informé 73 27
Tres bien iformé . 68 32
Assez bien informé.. 74 26

Mal informé 71 29
AsSeZ Mal INFOMME.........oiiiiiiiiiiii e 72 28
Trés Mal iNfOrmME.........cooiiiiiiiiiiiiicc e 65 35

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faibldsstifdes ef
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Les solutions au desengorgement des urgences

Question: Diriezvous de chacune des propositi
de désengorger les urgences ?

TOTAL Oui, tout Oui, TOTAL Non, Non, pas | TOTAL
Oui a fait plutét Non plutét ps | du tout

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

A Développer la présence de maisq
médicales de garde, qui regroupe
des médecins généralistes a
proximité des urgencepour y
rediriger les cas les moins graves 97 58 39 3 3 - 100

A Communiquer davantage sur
| 6exi stence des
de garde, qui regroupent des
médecins généralistes en dehors
des horaires des cabinets médical 96 60 36 4 3 1 100

A Avoir systématiquement un
médecin régulateur au sein des
urgences qui réptionne les
patients et jug
cas qui se présentent................... 93 54 39 7 6 1 100

A Inciter les gens a appeler davante
le 15 ou le 3333 avant de se rend
AUX UFgENCES.......cevvveiiieerieeennnnees 82 38 44 18 14 4 100
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Les solutions au désengorgement des wagces

Développer la présence de maisons médicales de garde, qui regroupent

des médecins généralistes a proximité des urgences

TOTAL Oui, touta | Oui, plutét TOTAL Non, plutdt | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
@ | @ | @ | % | ) | ®
ENSEMBLE
97 58 39 3 3 -

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 96 54 42 4 4 -
Femme... 96 61 35 4 3 1

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 96 52 44 4 3 1
18 a 24 ans... 94 49 45 6 5 1
25a34ans... 97 53 44 3 2 1

35 ans et plus 96 60 36 4 4 -
35a49ans... 94 53 41 6 6 -
50 a 64 ans... 98 63 35 2 2 -
65 ans et plus... 98 66 32 2 2 -

PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)... 85 51 34 15 11 4
Profession libérale, cadre supérieur.. 93 52 41 7 6 1
Profession intermédiaire. 98 61 37 2 2 -
Employé. 99 54 45 1 1 -
Ouvrier 95 50 45 5 4 1
Retraité 97 64 33 3 3 -
Autre inactif .. 95 63 32 5 5 -

REGION
Région parisienne... 95 49 46 5 4 1
Nord est 96 56 40 4 4 -
Nord ouest. 97 58 39 3 3 -
Sud ouest... 97 63 34 3 3 -

96 63 33 4 3 1

CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
Communes rurales 96 58 38 4 4 -
Communes urbaines de province.. 96 60 36 4 3 1
Agglomération parisienne. 97 50 47 3 3 -

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 93 54 39 7 6 1

97 57 40 3 3 -
97 59 38 3 3 -
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 98 56 42 2 2 -
Dipléme supérieur. 95 60 35 5 4 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 95 56 39 5 4 1
91 46 45 9 7 2
PC / Parti de Galhe (¥) 100 53 47 - - -
Parti Socialiste.. 93 55 38 7 6 1
Les Verts 98 64 34 2 1 1
Mouvement Démocrate- Modem 97 51 46 3 3 -
Droite 98 60 38 2 2 -
97 59 38 3 2
Front National (*). 96 64 32 4 4 -

Sans sympathie partisane 96 60 36 4 4 -

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 97 64 33 3 3 -
Non. 95 55 40 5 4 1

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD

CHRONIQUE
Oui .. 98 65 33 2 2 -
Non. 95 54 41 5 4 1

NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT

Bien informé 97 62 35 3 3 -
Tres bien informé 94 72 22 6 4 2
Assez bien informé.. 97 60 37 3 3 -

Mal informé 96 54 42 4 4 -
Assez mal informé... 96 52 44 4 4 -
Tres mal informé. . 98 75 23 2 - 2

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Les solutions au désengorgement des urgences

Communique r

davantage

sur

O0exi

stence

qui regroupent des médecins généralistes en dehors des horaires des

cabinets médicaux

TOTAL Oui, touta | Oui, plutét TOTAL Non, plutdt | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE
96 60 36 4 3 1
SEXE DE LOI NTERVI EWE( E)
Homme.... 96 56 40 4 4 -
96 63 33 4 3 1
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 97 58 39 3 3 -
18 & 24 ans.. 95 58 37 5 5 -
25 a34 ans... 97 58 39 3 2 1
35 ans et plus 96 60 36 4 3 1
35a49ans.. 95 56 39 5 5 -
50 a 64 ans.. 97 65 32 3 2 1
65 ans et plus.. 99 63 36 1 1 -
PROFESSI ON DE LO0I NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............... 86 52 34 14 10 4
Profession libérale, cadre supérieur. 92 54 38 8 7 1
Profession intermédiaire. 99 70 29 1 1 -
Employé.... 98 57 41 2 2 -
Ouvrier .. 95 53 42 5 4 1
Retraité. 97 61 36 3 2 1
AULre InBCtf ........ocoeviiii 95 65 30 5 5 -
REGION
Région parisienne... 95 54 41 5 4 1
Nord est....... 97 59 38 3 3 -
Nord ouest 94 57 37 6 5 1
Sud ouest. 97 63 34 3 3 -
98 66 32 2 2 -
CATEGORI E D6 AGGIDOME R
Communes rurales. 96 58 38 4 4 -
Communes urbaines de province. 96 62 34 4 3 1
Agglomération parisienne. 97 52 45 3 3 -
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC... 94 57 37 6 4 2
96 57 39 4 3 1
96 58 38 4 4 -
98 63 35 2 2 -
Dipléme supérieur. 96 61 35 4 3 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 96 61 35 4 3 1
88 48 40 12 10 2
PC / Parti de Gauche ( 100 62 38 - = -
Parti Socialiste. 98 61 37 2 1 1
Les Verts... 97 69 28 3 3 -
Mouvement Démocrate- 97 61 36 3 3 -
Droite 97 60 37 3 2 1
97 60 37 3 2 1
Front National (*). 96 60 36 4 4 -
Sans sympathie partisane 95 58 37 5 5 -
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui.... 97 68 29 3 3 -
Non ... 96 56 40 4 3 1
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui.... 98 65 33 2 2 -
Non ... 95 57 38 5 4 1
NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT
Bien informé 96 63 33 4 3 1
Tres bien informé.... 90 70 20 10 7 3
Assez bien informé.. 98 62 36 2 2 -
Mal informé 97 56 41 3 3 -
Assez mal informé... 96 55 41 4 4 -
Tres mal informé 100 72 28 - - -
(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Les solutions au désengorgementd urgences
Avoir systématiquement un médecin régulateur au sein des urgences qui

r®ceptionne | es patients et juge
TOTAL Oui, touta | Oui, plutét TOTAL Non, plutdt | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
@ | @ | @ | % | ) | ®
ENSEMBLE
93 54 39 7 6 1

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 94 55 39 6 5 1
Femme... 93 53 40 7 6 1

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 93 45 48 7 6 1
18 a 24 ans... 86 37 49 14 12 2
25a34ans... 96 50 46 4 3 1

35 ans et plus 94 58 36 6 5 1
35a49ans... 94 52 42 6 5 1
50 a 64 ans... 93 64 29 7 6 1
65 ans et plus... 96 59 37 4 4 -

PROFESSI ON DE LO0I NTERVI EWE
Artisan ou commesnt (*) 86 48 38 14 6 8
Profession libérale, cadre supérieur.. 96 55 41 4 2 2
Profession intermédiaire. 93 51 42 7 7 -
Employé. 96 53 43 4 4 -
Ouvrier 92 52 40 8 5 3
Retraité 95 60 35 5 5 -
Autre inactif .. 88 47 41 12 10 2

REGION
Région parisienne... 95 57 38 5 4 1
Nord est 92 52 40 8 7 1
Nord ouest. 95 55 40 5 3 2
Sud ouest... 90 51 39 10 9 1

95 56 39 5 5 -

CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
Communes rurales. 92 54 38 8 7 1
Communes urbaines de province.. 94 54 40 6 5 1
Agglomération parisienne. 95 57 38 5 5 -

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 91 59 32 9 7 2

93 58 35 7 5 2

95 55 40 5 5 -

Bac +2 : DEUG, BTS, DU 93 48 45 7 7 -

Dipléme supérieur. 93 54 39 7 5 2
PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 94 56 38 6 5 1

96 65 31 4 2 2

PC / Parti de Gauche (*) 93 49 44 7 7 -

Parti Socialiste.. 92 53 39 8 7 1

Les Verts 97 59 38 3 2 1

Mouvement Démocrate- Modem 97 59 38 3 3 -

Droite 95 59 36 5 5 -

94 57 37 6 5 1

Front National (*). 100 68 32 - = -

Sans sympathie partisane 91 48 43 9 8 1

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 93 59 34 7 6 1
Non. 94 52 42 6 5 1

SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD

CHRONIQUE
Oui .. 94 60 34 6 5 1
Non. 93 51 42 7 6 1

NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT

Bien informé 94 55 39 6 5 1
Tres bien informé 97 64 33 3 1 2
Assez bien informé.. 93 53 40 7 6 1

Mal informé 93 54 39 7 6 1
Assez mal informé... 94 54 40 6 5 1
Tres mal informé. 85 52 33 15 12 3

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Les solutions au désegprgement des urgences
Inciter les gens a appeler davantage le 15 ou le 3333 avant

de se rendre aux urgences

TOTAL Oui, touta | Oui, plutét TOTAL Non, plutdt | Non, pas du
Oui fait Non pas tout
@ | @ | @ | % | ) | ®
ENSEMBLE
82 38 44 18 14 4

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 83 39 44 17 13 4
Femme... 82 37 45 18 15 3

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 80 32 48 20 17 3
18 a 24 ans... 82 32 50 18 13 5
25a34ans... 79 32 47 21 19 2

35 ans et plus 83 40 43 17 13 4
35a49ans... 76 32 44 24 19 5
50 a 64 ans... 84 42 42 16 11 5
65 ans et plus... 91 48 43 9 8 1

PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)... 79 26 53 21 17 4
Profession libérale, cadre supérieur.. 80 39 41 20 16 4
Profession intermédiaire. 75 35 40 25 21 4
Employé. 80 34 46 20 15 5
Ouvrier 81 33 48 19 15 4
Retraité 90 46 44 10 8 2
Autre inactif .. 79 35 44 21 17 4

REGION
Région parisienne... 80 35 45 20 17 3
Nord est 80 39 41 20 16 4
Nord ouest. 86 38 48 14 11 3
Sud ouest... 83 42 41 17 13 4

83 36 47 17 14 3

CATEGORI E DDMBERAGION
Communes rurales. 84 37 47 16 13 3
Communes urbaines de province.. 82 39 43 18 14 4
Agglomération parisienne. 80 36 44 20 17 3

NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 85 48 37 15 9 6

85 41 44 15 13 2

80 36 44 20 16 4

Bac +2 : DEUG, BTS, DU 83 36 47 17 14 3

Dipléme supérieur. 81 36 45 19 15 4
PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 86 37 49 14 10 4

88 44 44 12 7 5

PC / Parti de Gauche (*) 84 19 65 16 7 9

Parti Socialiste.. 84 35 49 16 11 5

Les Verts 87 43 44 13 12 1

Mouvement Démocrate- Modem 87 34 53 13 12 1

Droite 83 43 40 17 15 2

82 43 39 18 15 3

Front National (*). 84 36 48 16 16 -

Sans sympathie partisane 79 36 43 21 17 4

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
Oui .. 84 44 40 16 13 3
Non. 81 35 46 19 15 4

SuUl VI D6OUN TRAI TEMENT RAVHOR MAL AD

CHRONIQUE
Oui .. 84 42 42 16 11 5
Non. 82 36 46 18 15 3

NI VEAU D6l NFORMATI ON SUR LOHOPIT

Bien informé 85 42 43 15 12 3
Tres bien informé 82 53 29 18 9 9
Assez bien informé.. 85 41 44 15 13 2

Mal informé 80 33 47 20 16 4
Assez mal informé... 80 32 48 20 16 4
Tres mal informé. . 84 46 38 16 12 4

(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de ladaibefisetifs
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Loopinion au sujet de | a

Question:  On appelle délégation de taches médicales la possibilité de confier a
des i nfirmiers ou doéoautres prof
certaines t ©c he sreais®ab parlasimedecina et peo u r
nécessitant pas de compétences medicales tres poussees (prise de
tension, vaccination, etc.). Vous personnellement, de laquelle des
opinions suivantes étemus le plus proche

Rappel Novembre
Septembre 200§ 2009
(%) (%)

A La délégation de taches serait une bonneaho p ar c e
permettrait aux médecins de disposer de plus de temps pour
accompagner et soigner leurs patients...........ccccceeeeviccceeeeneenns 73 72

ALa d®l ®gation de t©ches ser
serait risqu® de confier -~
certaines taches médicales..........ccooooviiviiiieieiiiiie 27 28

1L I P 100 100
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Léopinion a

u suj et

de | a

d®l ®g a

La délégation de taches ser
une bonne chao
permettrait aux médecins d
disposer de plus de temps p
mieux accompagner

La délégation de taches serait uf

mauvaise chose

ri sqgqu® de

personnes que les médecins
certaines taches médicale

con

(%) (%)

ENSEMBLE 72 28

SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)

Homme.. 74 26
Femme... 70 30

AGE DE LOI NTERVI EWE( E)

Moins de 35 ans 74 26
18 a 24 ans... 78 22
25a34ans... 71 29

35 ans et plus 71 29
35a49ans 65 35
50 a 64 ans... 71 29
65 ans et plus... 79 21

PROFESSI ON DE LO0I NTERVI EWE
Artisan ou commercant (*)............ 76 24
Profession libérale, cadre supérieur.. 71 29
Profession intermédiaire. 72 28
Employé. 68 32
Ouvrier 69 31
Retraité .. 75 25
Autre inactif .. 70 30

REGION
Région parisienne... 72 28
Nord est. 70 30
Nord ouest. 73 27
Sud ouest... 68 32
SUA BSt.iiiiiit e 74 26

CATEGORI E DOAGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. ...ttt 74 26
Communes urbaines de province.. 71 29
Agglomération parisienne. 73 27

NIVEAU D E DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 72 28

69 31

69 31

Bac +2 : DEUG, BTS, DU 74 26

Dipléme supérieur... 74 26
PROXIMITE POLITIQUE

Gauche 67 33

63 37

PC / Parti de Gathe (* 52 48

Parti Socialiste. . 69 31

LES VIS, ...t 71 29

Mouvement Démocrate- Modem 80 20

Droite 79 21

80 20

Front National (*). 80 20

Sans sympathie partisane 68 32

ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
[ OSSPSR SSTSRISPRRPPRRIY 73 27
NON L e 71 29

SUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALADE GRAVE OU
Oui .. 75 25
Non. 70 30

NI VEAU D61l NFORMATI ON SUR LOHOPI TAL

Bien informé 72 28
Tres bien informé.... 68 32
Assez bien informé.. 73 27

Mal informé 72 28
ASSEZ Ml INFOMME.......iiiiiiiiii e 72 28
Tres Mal iNfOrME.... ..ottt 67 33

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Le jugement sur la formation continue des
medecins hospitaliers

Question: Sel on vous, ) | 6heure actuell e,
médecins hospitaliers tout au long de leur carriérelbessatisfaisante
ou pas satisfaisém ?

Ensemble

(%)

TOTAL SatisfaiSaNnte .........ccccouviiiiiiiiiiicece e 77
A Tout & fait SAtISTAISANIE. .. ..eeeeeeee e e e eeee e 7
A PlUtOt SAtISTAISANTE. ... .eeeeeeeeee et eee e eeeeeee e e eeemn e 70
TOTAL Pas satiSfaiSante..........ccceveeiiiiiiiiiiieeeiiieeeeee e 23
A Plutdt pas satiSfaiSANLE.............c.ccvririreiieeireeeeee e eee e 21
A Pas du tout SatiSTAISANTE ........eeeeeeee e eeee e 2

TOT AL e e 100
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Le jugement sur la formation continue des médecins hospitaliers

TOTAL Tout a fait Plutot TOTAL Pas | Plutdt pas | Pas du tout
Satisfaisante| satisfaisantg| satisfaisante| satisfaisante| satisfaisantg satisfaisantg
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 77 7 70 23 21 2
SEXEDE L&6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 80 9 71 20 18 2
Femme... 75 6 69 25 23 2
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 77 9 68 23 21 2
18 A 24 ANS....ciiiiiiiiiiii i 79 11 68 21 20 1
25 234 ANS....iiiiiii 76 7 69 24 21 3
35 ans éplus 77 7 70 23 21 2
35a49ans 74 6 68 26 23 3
50 & 64 ans 79 7 72 21 20 1
65 ans et plus... 78 6 72 22 20 2
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............ 72 6 66 28 24 4
Professioriibérale, cadre supérieur. 74 5 69 26 23 3
Profession intermédiaire. 76 7 69 24 19 5
Employé. 79 8 71 21 20 1
Ouvrier ... 75 8 67 25 23 2
Retraité 78 5 73 22 20 2
Autre inactif .. 77 11 66 23 22 1
REGION
Région parisienne... 75 3 72 25 22 3
Nord est 80 8 72 20 19 1
Nord ouest. 75 7 68 25 22 3
Sud ouest... 75 11 64 25 23 2
7 8 69 23 20 3
CATEGORI E D6AGGLOMERATI ON
COMMUIBS FUTaAlES.........coviiriiiiiic e 80 8 72 20 18 2
Communes urbaines de province.. 7 8 69 23 21 2
Agglomération parisienne. 75 4 71 25 22 3
NIVEAU DE DIPLOME
Sans diplome, CEP, BEPC.. 83 9 74 17 17 -
CAP, BEP..... 73 8 65 27 24 3
Baccalauréat. 75 8 67 25 22 3
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 77 6 71 23 21 2
Dipléme supérieur 77 6 71 23 20 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 73 7 66 27 25 2
LO/NPA.. 57 12 45 43 38 5
PC / Partde Gauche (*). 72 3 69 28 25 3
Parti Socialiste.. 77 7 70 23 21 2
Les Verts.... 72 5 67 28 26 2
Mouvement Démocrate- Modem 87 13 74 13 10 3
Droite 80 5 75 20 18 2
80 6 74 20 18 2
Front National(*) 82 5 7 18 18 -
Sans sympathie partisane 76 8 68 24 22 2
ANTECEDENT DO6HOSPI TALI SATI ON
Oui .. 81 9 72 19 17 2
Non . 75 6 69 25 22 3
SuUl VI D6UN TRAI TEMENT POUR MALAD
CHRONIQUE
Oui .. 78 9 69 22 20 2
Non . 77 7 70 23 21 2
NI VEAU D61 NFORMATI ON SUR LOHOPI T
Bien informé 81 9 72 19 16 3
Trés bien informé.... 80 23 57 20 10 10
Assez bien informé.. 81 7 74 19 17 2
Mal informé 73 5 68 27 26 1
Assez mal inform 74 5 69 26 25 1
Trés mal informé. . 57 7 50 43 36 7
(*) Effectifs inférieurs & 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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Les domaines prioritaires dandes formations
continue des médecins hospitaliers

Question:  Selon vous, chacun des aspects suivantd &sit a fait prioritaire,
tres important, assez important ou secondaire dans la formation
continue des meédecins hospitaliers ?

Tqutéfait Tres Assez Secondaire] TOTAL
prioritairé | important | important
(%) (%) (%) (%) (%)
AlLa pr®vention 46 45 8 1 100
A Les innovations (médicales, techniques e
pharmaceutiques).............evvvvvvvivrivinennennnn. 41 49 9 1 100
A La communication de relationnel avec les
PAtiENtS .. .o 39 51 9 1 100
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Les domaines prioritaires dans les formations continue des
médecins hospitaliers

La pr®vention des risques
Tout a fait Trés Assez Secondaire
prioritaire important important
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 46 45 8 1
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 41 49 8 2
Femme... 50 41 8 1
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 34 53 12 1
L8 @ 24 ANS...ieeuteeeeie ettt bttt ettt et aeen 32 54 12 2
25 @ 34 ANS. ..ttt ettt ettt eaeen 35 52 12 1
35 ars et plus 51 42 6 1
B5 A 49 NSttt ettt e et e et 46 44 8 2
50 a 64 ans. 50 44 6 -
65 ans et plus... 58 37 4 1
PROFESSI ON DE L&l NTERVI EWE
Artisan ou commergant (*)............ 43 43 7 7
Profession libérale, cadre supérieur.. 42 52 6 -
Profession intermédiaire. 42 48 8 2
Employé. 41 52 7 -
Ouvrier 38 47 13 2
Retraité .. 54 39 6 1
Autre inactif .. 45 41 12 2
REGION
Région parisienne... 44 46 8 2
Nord est 43 47 9 1
Nord ouest. 48 44 7 1
Sud ouest... 53 39 5 3
Sud est... 44 47 9 -
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. ..ottt 46 44 8 2
Communes urbaines de province.. 46 45 8 1
Agglomération parisienne. 44 46 9 1
NIVEAU D E DIPLOME
Sans dipléome, CEP, BEPC.. 47 46 5 2
47 44 9 -
47 44 8 1
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 43 45 10 2
Dipléme supérieur 46 46 7 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 47 46 6 1
LO/NPA... 47 44 7 2
PC / Parti de Gauche (*) 40 54 6 -
Parti Socialiste. 48 43 8 1
LES VIS, ...t e 48 48 3 1
Mouvement Démocrate- Modem 44 42 14 -
Droite 48 43 8 1
49 42 8 1
Front National (*). 49 47 4 -
Sans sympathie partisane 42 48 8 2
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
L T PSPPSR 47 44 8 1
O L. 45 46 8 1
SUIVI D8UN TRAITEMENT POUR MALADE GRAVE OU
Oui .. 53 39 7 1
Non. 43 48 8 1
NI VEAU FIDRIMATI ON SUR L&HOPI TAL
Bien informé 49 43 7 1
Tres bien informé.... 50 38 9 3
Assez bien informé.. 49 44 7 -
Mal informé 42 47 9 2
Assez mal informé 40 49 9 2
Tres mal informé. 65 25 10 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Les domaines prioritaires dans les formations continue

des médecins hospitaliers

Les innovations (médicales, techniques et pharmaceutigs)

Tout a fait Trés Assez Secondaire
prioritaire important important
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 49 9 1
SEXE DE LO6I NTERVI EWE( E)
Homme.. 37 52 11 -
Femme... 45 46 8 1
AGE DE LOI NTERVI EWE( E)
Moins de 35 ans 40 48 9 3
LB A 24 ANS...ciiiiiiii i 35 47 15 3
25 A B4 ANS.....uiiiiiii i 44 48 6 2
35 ans et plus 41 50 9 -
B5 A 49 NSttt ettt e et e et 38 51 10 1
50 & 64 ans 44 49 7 -
65 ans et plus... 43 48 9 -
PROFESSI ON DE LO6I NTERVI EWE
Artisan ou comrargant (*) 35 58 3 4
Profession libérale, cadre supérieur.. 41 49 9 1
Profession intermédiaire. 45 46 9 -
Employé. 35 54 10 1
Ouvrier 36 52 11 1
Retraité .. 43 48 9 -
Autre inactif .. 47 41 9 3
REGION
Région parisienne... 36 52 10 2
Nord est 39 53 8 -
Nord ouest. 41 46 11 2
Sud ouest... 48 43 8 1
Sud est... 44 48 8 -
CATEGORI E D6 AGGLOMERATI ON
COMMUNES TUFAIES. ..ottt 41 52 6 1
Communes urbainete province... 42 47 10 1
Agglomération parisienne. 37 51 11 1
NIVEAU DE DIPLOME
Sans dipléome, CEP, BEPC.. 39 56 4 1
38 51 9 2
44 45 11 -
Bac +2 : DEUG, BTS, DU 37 53 10 -
Dipléme supérieur 43 45 10 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 44 49 6 1
LO/NPA... 36 54 8 2
PC / Parti de Gauche (*) 44 56 - -
Parti Socialiste. 46 48 6 -
LES VIS, ...t e 47 45 7 1
Mouvement Démocrate- Modem 30 50 18 2
Droite 38 52 9 1
39 50 10 1
Front National (*). 29 63 4 4
Sans sympathie partisane 42 45 11 2
ANTECEDENT DOHOSPI TALI SATI ON
L T PSPPSR 43 50 6 1
IO L e 40 48 11 1
SUI VI DO6UN TRAI TEMARDETGRREWR CWRONIQUE
Oui .. 44 49 7 -
Non. 39 49 11 1
NI VEAU D61l NFORMATI ON SUR LOHOPI TAL
Bien informé 43 48 8 1
Tres bien informé.... 47 43 7 3
Assez bien informé.. 42 50 8 -
Mal informé 39 49 11 1
Assez mal informé 37 50 11 2
Tres mal informé. 52 38 10 -

(*) Effectifs inférieurs a 40 individus : ces résultats sont a interpréter avec prudence en raison de la faiblesséfsles effect
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