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M éthodologie

Ce document présente les résultats d’ une éude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontol ogiques de I’ enquéte par sondage. Les
enseignements qu’'elle indique reflétent un état de I'opinion a I'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |’ accord expres de I’ Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : GSK

Echantillon Echantillon de 1005 personnes, représentatif
de la population francaise &gée de 18 ans et
plus.

La représentativité de |’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession) apres stratification par
région et catégorie d’ agglomération.

Mode de recueil Les interviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne (CAWI - Computer
Assisted Web Interviewing).

Datesdeterrain Du 12 au 15 ma 2009
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L a perception genérale de |’ hopital
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Lesraisonsd’aller al hopital plutét que chez un
medecin en ville

Question :  Vous personnellement, en dehors des situations d’ urgence, quelles
ralsons pourraient vous pousser a vous rendre al’ hopital plutét que de
consulter un médecin en ville ?

Ensemble

(%)

» Bénéficier destechnologies et matériels les plus sophistiqués ..................] 60
* Pouvoir facilement étre mis en relation avec un autre médecin ou un

AULIE SEIVICE SI DESOIN ... 35

 Pouvoir étre soigné par un médecin plus qualifié ..o 19

 Obtenir plus rapidement Un rendez VOUS ..........cccecveererinenieneneeseeeeeniennnd 15

» Payer moins cher [aconsSuItation ...........ccccceeieeeviiiece e 13

O 1N SO *)

(*) Total supérieur & 100, les intervieweés ayant pu donner deux réponses
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Lesraisonsd’aller al’hopital plutot que chez un médecin en ville

Bénéficier des Pouvoir Pouvoir étre | Obtenir plus | Payer moins
technologies et facilement étre | soignépar un | rapidement un cher la
matérielsles misen médecinplus | rendezvous | consultation
plus relation avec un qualifié
sophistiqués autre médecin ou
un autre service
S besoin
(%) (%) (%) (%) (%)

ENSEMBLE 60 35 19 15 13
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)

Homme 63 32 19 14 13

Femme 58 37 18 15 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 55 39 17 22 14

18a24 ans 60 38 18 25 18

25a34ans 51 39 17 20 12
35anset plus 62 33 19 12 12

35a49 ans 55 34 17 14 15

50 a64 ans 65 30 19 12 12

65 ans et plus 69 35 23 8 9
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE

Artisan ou commergant (*) 54 31 21 17 11

Profession libérale, cadre supérieur 64 27 30 16 10

Profession intermédiaire 52 39 20 22 12

Employé 59 31 13 14 19

Ouvrier 46 38 16 19 11

Retraité 71 32 21 8 9

Autre inactif 60 45 14 19 18
STATUT

Salarié du secteur privé 53 36 18 19 12

Salarié du secteur public 59 26 20 17 19

Indépendant sans salarié, employeur 56 43 23 11 14
STATUT FAMILIAL

Célibataire 60 38 17 18 19

Marié(e), pacsé(e) 63 32 21 12 10

Vivant maritalement, en conCubiNage .........cccoveevveerenecerrrererneenn 55 39 18 15 12

Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 55 36 15 18 12
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER

Oui 53 39 17 15 13

Non 65 33 20 14 11
CATEGORIE D’AGGLOMERATION

Communes rurales 55 30 22 19 14

Communes urbaines de province 63 37 16 13 11

Agglomération parisienne 60 36 24 14 18
REGION

Région parisienne 61 37 24 14 17

Nord est 56 37 16 18 12

Nord ouest 63 36 16 13 10

Sud ouest 64 32 17 12 14

Sud est 59 32 22 15 11
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 63 33 20 9 17

Lutte Ouvriere/ NPA 52 35 20 21 10

Parti Socialiste 63 32 21 8 19

LesVerts 68 31 20 8 19
Mouvement Démocr ate - M odem 59 34 17 15 11
Droite 63 37 20 15 10

Nouveau Centre, UMP 64 38 20 14 9

Front National (*) 48 37 9 15 14
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 60 36 19 14 13

Moi personnellement 60 39 21 13 13

Un de mes proches 61 35 19 15 14
Non 60 31 17 16 12
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION

Satisfait 60 37 20 13 12

Pas satisfait 61 31 16 18 17
PEUR DE L’'HOPITAL

Trés, assez 56 30 21 19 13

Peu, pas du tout 63 37 17 12 13

(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lapeur del’ hopital

Question :  Vous personnellement, d’'une maniére tres genérale, quand vous
pensez a | hopital, diriez-vous que ¢’ est un endroit qui vous fait trés,
assez, peu ou pas du tout peur ?

Ensemble

(%)

TOTAL Trés, assez 36
8 TS et 5
®  AASSEZ .uuutiiiiiii bbb ——————————————————————————————————————————a—atatatetatetatrrerrrrrrrrres 31
TOTAL Peu, pasdu tout 64
0 PBU e 34
® PSAUILOUL ... 30
TOT AL e e r e 100
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La peur del’hopital

TOTAL Tres Assez TOTAL Peu Pas du tout
Tres, Peu,
assez pas du tout
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 36 5 a1 64 34 30
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 32 3 29 68 37 31
Femme 41 8 33 59 31 28
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 42 8 34 58 34 24
18a24 ans 54 8 46 46 24 22
25a34ans 33 8 25 67 41 26
35anset plus 34 4 30 66 34 32
35a49 ans 42 7 35 58 31 27
50 a64 ans 35 4 31 65 32 33
65 ans et plus 24 2 22 76 38 38
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 55 7 48 45 32 13
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........cccoocuvicieicinricsiiccins 42 14 28 58 35 23
Profession intermédiaire 41 6 35 59 35 24
Employé 39 4 35 61 34 27
Ouvrier 33 5 28 67 37 30
Retraité 27 2 25 73 35 38
Autre inactif 49 11 38 51 23 28
STATUT
Salarié du secteur privé 39 6 33 61 37 24
Salarié du secteur public 37 5 32 63 31 32
Indépendant sans salarié, employeur ...............cocvivinicicieieae 39 9 30 61 35 26
STATUT FAMILIAL
Célibataire 45 8 37 55 31 24
Marié(e), pacsé(e) 31 4 27 69 36 33
Vivant maritalement, en concubinage ...........coeveeveererreeercnnes 39 7 32 61 33 28
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 38 3 35 62 30 32
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 39 7 32 61 33 28
Non 33 4 29 67 35 32
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 37 5 32 63 31 32
Communes urbaines de province 36 5 31 64 35 29
Agglomération parisienne 38 8 30 62 34 28
REGION
Région parisienne 36 8 28 64 35 29
Nord est 38 7 31 62 29 33
Nord ouest 36 2 34 64 39 25
Sud ouest 35 6 29 65 38 27
Sud est 35 4 31 65 31 34
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 35 5 30 65 36 29
Lutte Ouvriere/ NPA 44 7 37 56 30 26
Parti Socialiste 37 4 33 63 33 30
LesVerts 24 9 15 76 57 19
Mouvement Démocr ate - M odem 38 6 32 62 38 24
Droite 32 4 28 68 38 30
Nouveau Centre, UMP 31 3 28 69 39 30
Front National (*) 34 12 22 66 28 38
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 36 6 30 64 34 30
Moi personnellement 31 6 25 69 36 33
Un de mes proches 41 6 35 59 32 27
Non 37 3 34 63 33 30
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 32 5 27 68 34 34
Pas satisfait 56 11 45 44 32 12
(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — LesFrancais et I"hopital — Mai 2009 8




_B -

L e niveau et les moyens d’information
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L e niveau d’information sur différents démentsrelatifs
al hopital

Question :  Sur chacun des points suivants concernant | hopital, diriez-vous que
vous étes tres bien informe, assez bien informé, assez mal informé ou

tres mal informé ?

TOTAL Trésbien | Assezbien | TOTAL | Assezmal | Tréesma TOTAL
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

e Lesrisgues encourus al’hdpita ...... 54 15 39 46 34 12 100
* Laqualitéet le niveau de

performance des hépitaux ................ 53 12 41 47 38 9 100
e Lesdroitsdes patientsal’ hépita .... 49 13 36 51 39 12 100

» Lesfraisrestant avotre charge en

cas de consultation, d’ examen ou
d hospitalisation .........c.cccceevevvevenenne. 49 14 35 51 38 13 100
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L e niveau d’information sur différents élémentsrelatifsal’ hopital
Lesrisques encourusal hopital

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 54 15 39 46 34 12
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 62 20 42 38 29 9
Femme 47 12 35 53 39 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 44 13 31 56 38 18
18a24 ans 41 12 29 59 35 24
25a34ans 46 13 33 54 41 13
35anset plus 57 16 41 43 33 10
35a49 ans 48 13 35 52 38 14
50 a64 ans 56 16 40 44 33 11
65 ans et plus 72 22 50 28 25 3
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 41 10 31 59 36 23
Profession libérale, cadre SUPEieUr ...........occovcericeereciniieene 51 18 33 49 31 18
Profession intermédiaire 53 15 38 47 40 7
Employé 50 10 40 50 37 13
Ouvrier 45 15 30 55 41 14
Retraité 66 19 47 34 29 5
Autre inactif 40 15 25 60 34 26
STATUT
Salarié du secteur privé 46 1 35 54 39 15
Salarié du secteur public 59 19 40 41 33 8
Indépendant sans salarié, employeur . 49 19 30 51 39 12
STATUT FAMILIAL
Célibataire 48 12 36 52 35 17
Marig(e), pacsé(e) 60 17 43 40 32 8
Vivant maritalement, en concubinage .............ccoeeerieinicciieienne 47 16 31 53 36 17
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 47 11 36 53 43 10
PRESENCE D'ENFANTS AU FOYER
Oui 51 14 37 49 35 14
Non 58 18 40 42 31 11
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 50 15 35 50 38 12
Communes urbaines de province 55 16 39 45 33 12
Agglomération parisienne 57 14 43 43 32 11
REGION
Région parisienne 55 13 42 45 33 12
Nord est 53 17 36 47 35 12
Nord ouest 53 15 38 47 38 9
Sud ouest 54 18 36 46 30 16
Sud est 55 14 41 45 33 12
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 58 14 44 42 31 11
Lutte Ouvriere/ NPA 56 10 46 44 30 14
Parti Socialiste 55 14 41 45 34 11
LesVerts 71 14 57 29 18 11
Mouvement Démocrate - Modem 48 15 33 52 44 8
Droite 61 19 42 39 30 9
Nouveau Centre, UMP 61 17 44 39 29 10
Front National (*) 65 36 29 35 33 2
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 55 17 38 45 33 12
Moi personnellement 63 22 41 37 27 10
Un de mes proches 50 13 37 50 37 13
Non 49 10 39 51 39 12
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 59 18 41 41 32 9
Pas satisfait 34 9 25 66 40 26
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 39 8 31 61 45 16
Peu, pas du tout 62 20 42 38 28 10
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents élémentsrelatifsal’ hopital

La qualité et le niveau de perfor mance des hopitaux

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 53 12 41 47 38 9
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 60 18 42 40 33 7
Femme 46 6 40 54 42 12
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 42 9 33 58 44 14
18a24 ans 43 8 35 57 40 17
25a34ans 42 10 32 58 46 12
35anset plus 56 12 44 44 36 8
35a49 ans 47 9 38 53 41 12
50 464 ans 55 14 41 45 39 6
65 ans et plus 71 16 55 29 25 4
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 43 7 36 57 37 20
Profession libérale, cadre SUPEieUr ...........occovcericeereciniieene 51 8 43 49 33 16
Profession intermédiaire 49 8 41 51 42 9
Employé 40 6 34 60 49 11
Ouvrier 52 14 38 48 39 9
Retraité 67 17 50 33 30 3
Autre inactif 42 8 34 58 40 18
STATUT
Salarié du secteur privé 44 8 36 56 45 11
Salarié du secteur public 50 12 38 50 38 12
Indépendant sans salarié, employeur . 56 7 49 44 31 13
STATUT FAMILIAL
Célibataire 46 9 37 54 39 15
Marig(e), pacsé(e) 59 14 45 4 35 6
Vivant maritalement, en concubinage .............ccoeeerieinicciieienne 47 12 35 53 42 11
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 48 7 41 52 41 11
PRESENCE D'ENFANTS AU FOYER
Oui 50 10 40 50 40 10
Non 55 14 41 45 36 9
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 47 11 36 53 42 11
Communes urbaines de province 56 13 43 44 36 8
Agglomération parisienne 52 7 45 48 37 11
REGION
Région parisienne 51 7 44 49 38 11
Nord est 52 13 39 48 37 11
Nord ouest 53 12 41 47 37 10
Sud ouest 58 15 43 42 37 5
Sud est 51 10 41 49 40 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 56 14 42 44 35 9
Lutte Ouvriere/ NPA 54 9 45 46 38 8
Parti Socialiste 56 16 40 44 35 9
LesVerts 53 7 46 47 39 8
Mouvement Démocrate - Modem 49 11 38 51 44 7
Droite 58 11 47 42 36 6
Nouveau Centre, UMP 59 11 48 41 35 6
Front National (*) 54 16 38 46 41 5
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 53 12 41 47 38 9
Moi personnellement 59 16 43 41 33 8
Un de mes proches 47 8 39 53 42 11
Non 51 8 43 49 39 10
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 58 14 44 42 35 7
Pas satisfait 33 4 29 67 48 19
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 39 5 34 61 47 14
Peu, pas du tout 60 15 45 40 33 7
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents élémentsrelatifsal’ hopital
Lesdroitsdes patientsal hopital

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Trés mal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 13 36 51 39 12
SEXE DE L’INTERVIEWE(E)
Homme 53 17 36 47 36 11
Femme 45 10 35 55 42 13
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 39 11 28 61 42 19
18a24 ans 34 8 26 66 43 23
25a34ans 43 13 30 57 40 17
35anset plus 53 14 39 47 38 9
35a49 ans 42 9 33 58 43 15
50 a64 ans 56 13 43 44 37 7
65 ans et plus 63 22 41 37 32 5
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 44 13 31 56 40 16
Profession libérale, cadre SUPEieUr ...........occovcericeereciniieene 42 11 31 58 39 19
Profession intermédiaire 49 13 36 51 42 9
Employé 45 6 39 55 11 14
Ouvrier 42 13 29 58 44 14
Retraité 59 19 40 41 36 5
Autre inactif 35 7 28 65 38 27
STATUT
Salarié du secteur privé 42 10 32 58 44 14
Salarié du secteur public 52 13 39 48 35 13
Indépendant sans salarié, employeur . 56 19 37 44 32 12
STATUT FAMILIAL
Célibataire 40 10 30 60 41 19
Marig(e), pacsé(e) 57 15 2 43 36 7
Vivant maritalement, en concubinage .............ccoeeerieinicciieienne 39 16 23 61 41 20
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 46 11 35 54 43 11
PRESENCE D'ENFANTS AU FOYER
Oui 47 11 36 53 42 11
Non 53 16 37 47 36 11
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 49 12 37 51 39 12
Communes urbaines de province 50 15 35 50 38 12
Agglomération parisienne 46 10 36 54 41 13
REGION
Région parisienne 46 10 36 54 40 14
Nord est 50 15 35 50 38 12
Nord ouest 48 15 33 52 40 12
Sud ouest 57 10 47 43 31 12
Sud est 47 14 33 53 42 11
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 57 16 41 43 31 12
Lutte Ouvriere/ NPA 63 21 42 37 25 12
Parti Socialiste 56 15 41 44 32 12
LesVerts 53 12 41 47 33 14
Mouvement Démocrate - Modem 42 12 30 58 51 7
Droite 50 14 36 50 41 9
Nouveau Centre, UMP 52 15 37 48 41 7
Front National (*) 32 10 22 68 43 25
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 52 15 37 48 37 11
Moi personnellement 57 19 38 43 34 9
Un de mes proches 47 10 37 53 40 13
Non 37 8 29 63 47 16
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 57 17 40 43 34 9
Pas satisfait 27 5 22 73 51 22
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 35 6 29 65 47 18
Peu, pas du tout 57 17 40 43 34 9
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L e niveau d’information sur différents élémentsrelatifsal’ hopital
Lesfraisrestant a votre charge en cas de consultation, d’examen ou

d’hospitalisation

TOTAL Trésbien Assez bien TOTAL Assez mal Tresmal
Bien informé informé Mal informé informé
informé informé
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 49 14 35 51 38 13
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 53 15 38 47 35 12
Femme 45 12 33 55 41 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 32 7 25 68 46 22
18a24 ans 29 5 24 71 49 22
25a34ans 34 8 26 66 44 22
35anset plus 55 16 39 45 35 10
35a49 ans 42 10 32 58 43 15
50 464 ans 55 17 38 45 35 10
65 ans et plus 72 24 48 28 25 3
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 44 10 34 56 39 17
Profession libérale, cadre SUPEieUr ...........ocooveeuriceeerecnieeens 40 7 33 60 43 17
Profession intermédiaire 44 15 29 56 42 14
Employé 40 8 32 60 45 15
Ouvrier 41 10 31 59 42 17
Retraité 69 21 48 31 26 5
Autre inactif 29 7 22 71 47 24
STATUT
Salarié du secteur privé 40 9 31 60 45 15
Salarié du secteur public 45 13 32 55 37 18
Indépendant sans salarié, employeur .............ocveverierceciceeene 44 15 29 56 43 13
STATUT FAMILIAL
Célibataire 36 7 29 64 43 21
Mari&(e), pacsé(e) 56 16 40 44 36 8
Vivant maritalement, en concubinage .............ccoeeiririviccieienne 39 14 25 61 40 21
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 54 16 38 46 34 12
PRESENCE D'ENFANTS AU FOYER
Oui 42 11 31 58 45 13
Non 55 16 39 45 33 12
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communes rurales 49 14 35 51 37 14
Communes urbaines de province 51 14 37 49 36 13
Agglomération parisienne 41 12 29 59 46 13
REGION
Région parisienne 42 1 31 58 44 14
Nord est 45 14 31 55 41 14
Nord ouest 52 13 39 48 34 14
Sud ouest 49 19 30 51 38 13
Sud est 53 12 41 47 36 11
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 47 15 32 53 38 15
Lutte Ouvriére/ NPA 54 18 36 46 38 8
Parti Sociaiste 46 13 33 54 37 17
LesVerts 39 13 26 61 44 17
Mouvement Démocrate - Modem 48 14 34 52 44 8
Droite 56 16 40 44 34 10
Nouveau Centre, UMP 56 17 39 44 35 9
Front National (*) 59 16 43 41 24 17
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 51 15 36 49 36 13
Moi personnellement 59 16 43 41 29 12
Un de mes proches 44 12 32 56 42 14
Non 42 9 33 58 44 14
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 54 16 38 46 35 11
Pas satisfait 35 9 26 65 44 21
PEUR DE L'HOPITAL
Trés, assez 40 7 33 60 41 19
Peu, pas du tout 54 17 37 46 36 10
(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es moyensd’infor mations utilisés au sujet de |’ hopital.

uestion : Parmi les différents moyens d'information suivants, quel est celui
auquel vous faites le plus confiance pour avoir des informations sur la
qualité et le niveau de performance des différents hopitaux en

France ?

En premier T_ota[ des

citations
(%) (%)
e V0osdiscussions aveC deS MEECINS ......couveeeeeeeeee e eeeeeeeaes 41 70
* V0sdiscussions aveC deS ProChES .....ocvveevevveeeceseeeere e 23 50
 Lesclassements des hdpitaux danslesmagazines ..........c.cccccevuenen. 17 Y
e Lesémissionssur lasantéalatélévisonet alaradio ........ccoceveenns 12 28
LI 101 1= 1 < S 7 18
TOTAL oo ee e eeeeeees e see s es e es s ses e 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Lesmoyensd’informations utilisés au sujet del’hépital

Vos Vos Lesclasse- Les Internet
discussions | discussions | mentsdes émissions
avec des avec des hépitaux | surlasantéa
médecins proches dansles | latélévision
magazines | etalaradio
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 41 23 17 12 7
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 36 25 19 12 8
Femme 47 21 15 12 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 32 25 16 17 10
18a24 ans 31 22 19 18 10
25a34ans 33 28 14 16 9
35anset plus 46 22 17 10 5
35a49 ans 37 30 12 13 8
50 a64 ans 51 20 17 9 3
65 ans et plus 50 14 25 8 3
PROFESSION DE L' INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 28 27 32 7 6
Profession libérale, cadre supérieur 46 18 17 9 10
Profession intermédiaire 39 26 11 16 8
Employé 41 23 11 15 10
Ouvrier 37 37 12 10 4
Retraité 50 15 22 9 4
Autre inactif 34 22 19 17 8
STATUT
Salarié du secteur privé 40 28 12 13 7
Salarié du secteur public 37 26 13 13 11
Indépendant sans salarié, employeur 40 21 29 9 1
STATUT FAMILIAL
Célibataire 32 27 18 15 8
Marié(e), pacsé(e) 44 20 19 1 6
Vivant maritalement, en concubinage 43 22 11 15 9
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 49 26 13 7 5
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 38 27 12 15 8
Non 45 18 21 11 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 40 24 13 16 7
Communes urbaines de province 43 23 18 10 6
Agglomération parisienne 38 21 18 14 9
REGION
Région parisienne 39 20 18 14 9
Nord est 45 24 13 13 5
Nord ouest 42 21 20 9 8
Sud ouest 28 26 25 16 5
Sud est 47 23 14 11 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 41 24 16 12 7
Lutte Ouvriére/ NPA 53 19 17 6 5
Parti Socialiste 38 25 18 14 5
LesVerts 42 23 9 10 16
Mouvement Démocrate - Modem 38 24 21 8 9
Droite 42 19 21 14 4
Nouveau Centre, UMP 44 16 20 15 5
Front National (*) 15 55 24 3 3
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 42 22 17 13 6
Moi personnellement 44 21 17 11 7
Un de mes proches 40 23 17 14 6
Non 41 25 17 10 7
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’HOSPITALISATION
Satisfait 44 21 18 11 6
Pas satisfait 33 27 12 19 9
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 37 25 15 15 8
Peu, pas du tout 44 22 18 10 6
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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Lesmoyensd’informations utilisés au sujet del’hépital

Total descitations

Vos Vos Lesclasse- Les Internet
discussions | discussions | mentsdes émissions
avec des avec des | hopitaux ans | sur lasantéa
médecins proches les latélévision
magazines | etalaradio
(%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 70 50 34 28 18
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 66 51 35 30 19
Femme 73 49 34 27 16
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 60 47 32 35 26
18a24 ans 57 45 37 37 24
25a34 ans 63 48 29 33 28
35anset plus 73 51 35 26 14
35a49 ans 69 53 31 28 19
50 a64 ans 7 52 36 25 11
65 ans et plus 75 49 40 25 11
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 59 59 36 34 12
Profession libérale, cadre supérieur 66 49 39 22 23
Profession intermédiaire 67 55 29 31 18
Employé 73 48 31 29 19
QOuvrier 67 60 23 29 20
Retraité 75 47 40 26 12
Autre inactif 63 41 39 35 22
STATUT
Salarié du secteur privé 68 55 29 29 19
Salarié du secteur public 69 50 33 30 19
Indépendant sans salarié, employeur 64 50 37 28 21
STATUT FAMILIAL
Célibataire 62 51 34 31 23
Marig(e), pacsé(e) 74 49 37 25 15
Vivant maritalement, en concubinage 68 49 27 36 20
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 68 57 33 28 14
PRESENCE D’'ENFANTS AU FOYER
Oui 70 50 30 29 20
Non 72 47 38 29 14
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 68 51 34 30 18
Communes urbaines de province 70 50 34 28 17
Agglomération parisienne 70 48 36 26 20
REGION
Région parisienne 70 a7 38 26 20
Nord est 72 51 28 31 18
Nord ouest 67 53 38 24 18
Sud ouest 65 41 42 37 15
Sud est 72 53 31 28 16
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 73 52 32 26 17
Lutte Ouvriére/ NPA 75 50 27 25 23
Parti Socialiste 70 54 35 27 14
LesVerts 76 48 25 23 29
Mouvement Démocrate - Modem 67 51 38 30 13
Droite 68 46 39 31 16
Nouveau Centre, UMP 68 45 39 32 16
Front National (*) 59 66 31 22 22
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 70 51 34 28 16
Moi personnellement 72 52 34 26 17
Un de mes proches 69 51 35 30 15
Non 68 45 34 30 23
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 71 51 35 27 16
Pas satisfait 67 52 31 32 17
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 64 52 33 32 20
Peu, pas du tout 73 49 35 26 16
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es représentations associées aux risques a
I’ hopital
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L ejugement sur le niveau de différentsrisques a
I’ hopital

Question :

Selon vous, aujourd hui a I’hopital en France, les risques liés aux...

sont-ils tres importants, assez importants, peu importants ou pas du
tout importants ?

TOTAL Trés Asez | TOTAL Peu | Pasdutout| TOTAL
Importants| importants | importants Pas importants | importants
importants
) | ® | % | ) | 8 | % | %

* |Infections nosocomiales (maladies

inexistantes avant |’ admission et

contractées pendant le s§our a

[ 10 o1 7 S 78 23 55 22 21 1 100
* Erreurs médicales (notamment

erreurs de diagnostic) .........cccceeueenen. 39 11 28 61 57 4 100
* |Interactions médicamenteuses

(associations de plusieurs

médicaments pouvant provoquer ou

majorer des effets indésirables ou

diminuer I’ efficacité du traitement)... 37 10 27 63 55 8 100
 Accidents médicaux (notamment

lors des interventions chirurgicales).. 34 9 25 66 62 4 100
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L ejugement sur le niveau de différentsrisquesal hépital

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Importants | importants | importants | importants | importants | importants
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 78 23 55 22 21 1
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 76 22 54 24 22 2
Femme 79 24 55 21 20 1
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 67 20 47 33 30 3
18a24ans 61 20 41 39 37 2
25a34ans 72 20 52 28 25 3
35anset plus 81 24 57 19 18 1
35a49 ans 82 25 57 18 17 1
50 a64 ans 84 27 57 16 16 B
65 ans et plus 80 21 59 20 20
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 81 7 74 19 19 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 72 21 51 28 24 4
Profession intermédiaire 76 21 55 24 24 -
Employé 80 24 56 20 19 1
Ouvrier 84 32 52 16 13 3
Retraité 79 22 57 21 21 -
Autre inactif 68 23 45 32 30 2
STATUT
Salarié du secteur privé 80 25 55 20 18 2
Salarié du secteur public 74 20 54 26 26 -
Indépendant sans salarié, employeur ... 84 17 67 16 15 1
STATUT FAMILIAL
Célibataire 73 17 56 27 24 3
Marig(e), pacsé(e) 80 22 58 20 20 -
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 74 29 45 26 24 2
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 82 31 51 18 17 1
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 79 23 56 21 20 1
Non 76 22 54 24 23 1
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 78 23 55 22 21 1
Communes urbaines de province 78 22 56 22 21 1
Agglomération parisienne 76 26 50 24 22 2
REGION
Région parisienne 75 25 50 25 23 2
Nord est 83 25 58 17 15 2
Nord ouest 2 18 54 28 27 1
Sud ouest 78 20 58 22 22 -
Sud est 80 26 54 20 20 -
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 73 18 55 27 26 1
Lutte Ouvriere/ NPA 88 30 58 12 12 -
Parti Socialiste 73 17 56 27 27 -
LesVerts 64 14 50 36 33 3
Mouvement Démocr ate - M odem 79 15 64 21 20 1
Droite 79 24 55 21 19 2
Nouveau Centre, UMP 77 20 57 23 21 2
Front National (*) 95 58 37 5 2 3
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 78 24 54 22 21 1
Moi personnellement 76 26 50 24 23 1
Un de mes proches 80 23 57 20 19 1
Non 7 20 57 23 21 2
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 75 21 54 25 24 1
Pas satisfait 93 39 54 7 6 1
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 84 29 55 16 16 -
Peu, pas du tout 74 19 55 26 24 2
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L e jugement sur

le niveau de différentsrisques al’ hopital

JRT
Erreursmedicales
TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Importants | importants | importants | importants | importants | importants
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 11 28 61 57 4
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 34 10 24 66 60 6
Femme 42 11 31 58 56 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 47 12 35 53 51 2
18a24ans 48 12 36 52 49 3
25a34ans 47 13 34 53 51 2
35anset plus 35 10 25 65 60 5
35a49 ans 44 12 32 56 53 3
50 a64 ans 36 11 25 64 60 4
65 ans et plus 23 6 17 77 69 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 48 22 26 52 52 -
Profession libérale, cadre supérieur ... 42 6 36 58 53 5
Profession intermédiaire 39 7 32 61 58 3
Employé 42 13 29 58 55 3
Ouvrier 59 20 39 41 38 3
Retraité 24 6 18 76 69 7
Autre inactif 42 13 29 58 56 2
STATUT
Salarié du secteur privé 47 12 35 53 51 2
Salarié du secteur public 44 14 30 56 51 5
Indépendant sans salarié, eMPlOYEUr ..........c.ccoreuveerireercecireeeens 44 18 26 56 52 4
STATUT FAMILIAL
Célibataire 40 8 32 60 57 3
Marié(e), pacsé(e) 34 11 23 66 61 5
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 50 16 34 50 a7 3
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 41 9 32 59 56 3
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 45 16 29 55 53 2
Non 35 8 27 65 59 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 39 11 28 61 58 3
Communes urbaines de province 38 10 28 62 58 4
Agglomération parisienne 39 13 26 61 56 5
REGION
Région parisienne 37 12 25 63 57 6
Nord est 44 13 31 56 52 4
Nord ouest 36 10 26 64 60 4
Sud ouest 39 6 33 61 55 6
Sud est 37 10 27 63 61 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 33 9 24 67 64 3
Lutte Ouvriere/ NPA 54 18 36 46 46 -
Parti Socialiste 29 8 21 71 67 4
LesVerts 35 7 28 65 63 2
Mouvement Démocr ate - M odem 28 4 24 72 65 7
Droite 37 10 27 63 58 5
Nouveau Centre, UMP 33 8 25 67 61 6
Front National (*) 82 34 48 18 18 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 39 11 28 61 57 4
Moi personnellement 39 12 27 61 57 4
Un de mes proches 39 10 29 61 58 3
Non 37 8 29 63 57 6
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 34 9 25 66 62 4
Pas satisfait 61 20 41 39 38 1
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 53 14 39 47 46 1
Peu, pas du tout 30 9 21 70 64 6
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L ejugement sur le niveau de différentsrisquesal hépital

| nter actions médicamenteuses

TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Importants | importants | importants | importants | importants | importants
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 37 10 27 63 55 8
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 35 10 25 65 55 10
Femme 37 9 28 63 57 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 34 8 26 66 56 10
18a24ans 30 6 24 70 63 7
25a34ans 36 9 27 64 51 13
35anset plus 38 11 27 62 55 7
35a49 ans 40 13 27 60 55 5
50 a64 ans 44 10 34 56 49 7
65 ans et plus 27 7 20 73 62 11
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 51 12 39 49 39 10
Profession libérale, cadre supérieur ... 32 9 23 68 56 12
Profession intermédiaire 36 8 28 64 57 7
Employé 34 8 26 66 62 4
Ouvrier 52 21 31 48 39 9
Retraité 32 7 25 68 58 10
Autre inactif 35 9 26 65 58 7
STATUT
Salarié du secteur privé 42 11 31 58 50 8
Salarié du secteur public 33 12 21 67 60 7
Indépendant sans salarié, employeur ... 43 13 30 57 50 7
STATUT FAMILIAL
Célibataire 35 8 27 65 56 9
Marié(e), pacsé(e) 37 8 29 63 56 7
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 38 16 22 62 54 8
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 34 11 23 66 56 10
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 42 13 29 58 53 5
Non 34 7 27 66 56 10
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 41 9 32 59 51 8
Communes urbaines de province 36 9 27 64 56 8
Agglomération parisienne 31 12 19 69 60 9
REGION
Région parisienne 30 12 18 70 61 9
Nord est 39 9 30 61 52 9
Nord ouest 40 10 30 60 50 10
Sud ouest 32 9 23 68 62 6
Sud est 37 9 28 63 56 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 31 9 22 69 58 11
Lutte Ouvriere/ NPA 36 11 25 64 58 6
Parti Socialiste 31 8 23 69 55 14
LesVerts 30 10 20 70 64 6
Mouvement Démocr ate - M odem 27 10 17 73 65 8
Droite 39 8 31 61 53 8
Nouveau Centre, UMP 36 5 31 64 56 8
Front National (*) 2 41 31 28 28 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 36 10 26 64 55 9
Moi personnellement 38 12 26 62 53 9
Un de mes proches 34 9 25 66 57 9
Non 37 8 29 63 57 6
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 35 9 26 65 55 10
Pas satisfait 43 14 29 57 52 5
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 45 12 33 55 50 5
Peu, pas du tout 32 9 23 68 58 10
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L ejugement sur le niveau de différentsrisquesal hépital

Accidents médicaux
TOTAL Tres Assez TOTAL Pas Peu Pas du tout
Importants | importants | importants | importants | importants | importants
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 34 9 25 66 62 4
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 32 9 23 68 64 4
Femme 36 9 27 64 60 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 37 10 27 63 58 5
18a24ans 37 7 30 63 55 8
25a34ans 37 12 25 63 61 2
35anset plus 32 8 24 68 64 4
35a49 ans 41 1 30 59 55 4
50 a64 ans 31 9 22 69 64 5
65 ans et plus 23 5 18 77 74 3
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 27 8 19 73 66 7
Profession libérale, cadre supérieur ... 28 5 23 72 69 3
Profession intermédiaire 34 6 28 66 60 6
Employé 39 10 29 61 58 3
Ouvrier 47 20 27 53 49 4
Retraité 25 6 19 75 72 3
Autre inactif 39 10 29 61 54 7
STATUT
Salarié du secteur privé 41 11 30 59 56 3
Salarié du secteur public 30 10 20 70 64 6
Indépendant sans salarié, eMPlOYEUr ..........c.ccoreuveerireercecireeeens 27 8 19 73 69 4
STATUT FAMILIAL
Célibataire 35 6 29 65 59 6
Marig(e), pacsé(e) 32 8 24 68 64 4
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 38 15 23 62 58 4
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 32 9 23 68 66 2
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 39 12 27 61 58 3
Non 31 8 23 69 63 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 36 10 26 64 61 3
Communes urbaines de province 32 8 24 68 64 4
Agglomération parisienne 35 10 25 65 59 6
REGION
Région parisienne 34 9 25 66 59 7
Nord est 40 10 30 60 56 4
Nord ouest 27 9 18 73 69 4
Sud ouest 38 5 33 62 59 3
Sud est 31 10 21 69 66 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 26 8 18 74 69 5
Lutte Ouvriere/ NPA 44 18 26 56 53 3
Parti Socialiste 27 7 20 73 67 6
LesVerts 13 6 7 87 84 3
Mouvement Démocr ate - M odem 27 3 24 73 69 4
Droite 30 8 22 70 66 4
Nouveau Centre, UMP 28 7 21 72 68 4
Front National (*) 53 19 34 47 47 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 34 9 25 66 62 4
Moi personnellement 32 11 21 68 63 5
Un de mes proches 34 8 26 66 62 4
Non 31 7 24 69 65 4
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 30 9 21 70 65 5
Pas satisfait 54 13 41 46 44 2
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 49 11 38 51 48 3
Peu, pas du tout 25 8 17 75 70 5
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L’ expérience personnelle de |’ hospitalisation
et |a satisfaction
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L’ expérience d’ une hospitalisation

Question :  Vous personnellement avez-vous été ou |’ un de vos proches a-t-il éé
hospitalisé au cours des cing dernieres annees ?

Ensemble
(%)
TOTAL Oui 80(*)
e Oui, Moi personNNEEMENt ........ccoceeveieeese e e 42
e OUi, UNJEMESPIrOCNES .....oociieiieieesieesee e see e te e te et e e sre e see e s 51
N T ] ISR 20
TOTAL ettt ettt sae et s aee e 100

(*) Score correspondant a un total logique des résultats
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L’ expérience d’ une hospitalisation

TOTAL Oui | Oui, moi per- | Oui, unde Non
sonnellement | mes proches
(%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 80 42 51 20
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 78 41 46 22
Femme 83 42 55 17
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 78 38 53 22
18a24 ans 75 32 56 25
25a34 ans 81 42 51 19
35anset plus 81 43 50 19
35a49 ans 80 37 55 20
50 a64 ans 79 43 46 21
65 ans et plus 84 51 48 16
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 85 40 62 15
Profession libérale, cadre supérieur 73 33 53 27
Profession intermédiaire 82 43 55 18
Employé 82 42 57 18
Ouvrier 7 33 45 23
Retraité 83 48 45 17
Autre inactif 76 38 53 24
STATUT
Salarié du secteur privé 80 40 53 20
Salarié du secteur public 78 37 50 22
Indépendant sans salarié, employeur 80 35 61 20
STATUT FAMILIAL
Célibataire 74 31 52 26
Marié(e), pacsé(e) 84 47 51 16
Vivant maritalement, en concubinage 7 39 50 23
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 80 41 49 20
PRESENCE D’'ENFANTS AU FOYER
Oui 83 43 54 17
Non 81 42 50 19
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 81 44 48 19
Communes urbaines de province 79 42 49 21
Agglomération parisienne 84 37 62 16
REGION
Région parisienne 84 39 59 16
Nord est 73 37 48 27
Nord ouest 82 45 51 18
Sud ouest 85 41 53 15
Sud est 81 45 47 19
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 80 43 48 20
Lutte Ouvriére/ NPA 81 45 48 19
Parti Socialiste 81 a4 47 19
LesVerts 78 36 57 22
Mouvement Démocr ate - M odem 84 39 57 16
Droite 80 46 46 20
Nouveau Centre, UMP 79 a4 47 21
Front National (*) 85 57 37 15
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 100 54 60 -
Pas satisfait 100 39 v -
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 80 35 57 20
Peu, pas du tout 81 45 47 19

(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction généralerelative al’ hospitalisation

Question : D’une fagon globale, avez-vous été satisfait ou pas satisfait de la
maniere dont s est passee cette hospitalisation ?

Base : personnes ayant connu une hospitalisation personnelle ou Ensemble

I" hospitalisation d’ un proche, soit 80% de I’ échantillon %)

TOTAL Satisfait 82

o Tout afait SASFAIT .....ceevevieiiiice e 32

o PIULOL SALISFAIT .....coevieiiciiic s 50

TOTAL Pas satisfait 18

o PlUtt pas SALiSfat ......cccoeeveiieie e e 13

o Pas du tOUL SALISFAIT .....cccocveieiiiieie et sbr e 5
IO 1 7 TS 100
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L a satisfaction généralerelative al’hospitalisation

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 82 32 50 18 13 5
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 85 39 46 15 1 4
Femme 80 26 54 20 14 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 79 25 54 21 14 7
18a24 ans 79 28 51 21 14 7
25a34 ans 80 24 56 20 14 6
35anset plus 84 35 49 16 12 4
35a49 ans 79 27 52 21 14 7
50 a64 ans 82 36 46 18 15 3
65 ans et plus 91 42 49 9 7 2
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 58 6 52 42 38 4
Profession libérale, cadre SUPErieur ...........ooevrvnreereieeencnns 7 29 48 23 20 3
Profession intermédiaire 85 27 58 15 12 3
Employé 82 28 54 18 14 4
Ouvrier 79 31 48 21 13 8
Retraité 89 41 48 11 9 2
Autre inactif 76 30 46 24 11 13
STATUT
Salarié du secteur privé 81 30 51 19 14 5
Salarié du secteur public 79 23 56 21 16 5
Indépendant sans salarié, employeur ..o 73 19 54 27 26 1
STATUT FAMILIAL
Célibataire 79 26 53 21 15 6
Marié(e), pacsé(e) 88 38 50 12 9 3
Vivant maritalement, en concubinage ..........ccoceeneeninieinieinns 74 27 47 26 16 10
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 75 23 52 25 21 4
PRESENCE D’'ENFANTS AU FOYER
Oui 84 29 55 16 12 4
Non 85 37 48 15 10 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 81 31 50 19 14 5
Communes urbaines de province 85 34 51 15 11 4
Agglomération parisienne 79 29 50 21 16 5
REGION
Région parisienne 79 31 48 21 15 6
Nord est 80 33 47 20 11 9
Nord ouest 87 33 54 13 1 2
Sud ouest 85 28 57 15 11 4
Sud est 82 33 49 18 15 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 88 32 56 12 9 3
Lutte Ouvriére/ NPA 92 41 51 8 8 -
Parti Socialiste 87 31 56 13 9 4
LesVerts 91 22 69 9 9 -
Mouvement Démocrate - Modem 84 33 51 16 14 2
Droite 84 38 46 16 14 2
Nouveau Centre, UMP 84 38 46 16 14 2
Front National (*) 78 35 43 22 22 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 87 44 43 13 10 3
Un de mes proches 79 22 57 21 15 6
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 73 18 55 27 19 8
Peu, pas du tout 88 40 48 12 9 3
(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

Question : Et a I’occasion de cette hospitalisation, avez-vous été tout a fait
satisfait, plutbt satisfait, plutbt pas satisfait, ou pas du tout satisfait
pour chacun des aspects suivants ?

Base : personnes ayant connu une TOTAL | Toutafasit | Plutdt | TOTAL | Plutdtpas | Pesdutout| TOTAL
hospitalisation personnelle ou Satisfait | satisfait | satisfait Pas stisfait | satisfait

I" hospitalisation d’ un proche, soit 80% de satisfait

I”échantillon

(%) (%) (%) (%) (%) (%) (%)

» Lacompétence des personnels

MEICAUX .ovveeeeeeeeeeeeee e 90 37 53 10 9 1 100
e Laqualité des soins prodigués .......... 88 36 52 12 9 3 100
» Lapropretéet |’ état général des

[TEUX v 85 29 56 15 12 3 100
» Ladisponibilité des personnels

SOIGNANES ..o 77 28 49 23 17 6 100
* Laqualité del’information sur les

S0iNns et traitements ........ccccceveeeeenenee. 74 21 53 26 21 5 100
» Lesuivi médical alasortiede

10 o 7 64 17 47 36 26 10 100
» Laqualité del’information sur vos

droits en tant que patient ................... 58 13 45 42 32 10 100
* Laqualité del’information sur les

risques encourus al’ hépita ............... 56 16 40 44 35 9 100
» Lesactivités culturelles annexes........ 46 4 42 54 41 13 100
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

L a compétence des per sonnels médicaux

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 90 37 53 10 9 1
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 91 43 48 9 8 1
Femme 87 32 55 13 11 2
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 83 30 58 12 11 1
18a24ans 86 33 53 14 12 2
25a34 ans 88 28 60 12 11 1
35anset plus 90 40 50 10 9 1
35a49 ans 86 30 56 14 13 1
50 a64 ans 89 40 49 11 9 2
65 ans et plus 96 51 45 4 3 1
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 67 16 51 33 29 4
Profession libérale, cadre supérieur ... 92 41 51 8 6 2
Profession intermédiaire 88 28 60 12 1 1
Employé 89 34 55 11 10 1
Ouvrier 86 33 53 14 13 1
Retraité 95 48 47 5 4 1
Autre inactif 85 29 56 15 13 2
STATUT
Salarié du secteur privé 88 34 54 12 11 1
Salarié du secteur public 90 31 59 10 8
Indépendant sans salarié, employeur ... 79 27 52 21 21 -
STATUT FAMILIAL
Célibataire 86 30 56 14 13 1
Marié(e), pacsé(e) 93 41 52 7 6 1
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 85 33 52 15 13 2
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 84 35 49 16 14 2
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 89 33 56 11 10 1
Non 92 42 50 8 7 1
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 90 32 58 10 8 2
Communes urbaines de province 90 40 50 10 9 1
Agglomération parisienne 89 35 54 11 11 -
REGION
Région parisienne 88 36 52 12 11 1
Nord est 87 38 49 13 1 2
Nord ouest 93 41 52 7 6 1
Sud ouest 91 36 55 9 9 -
Sud est 89 33 56 11 10 1
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 94 46 48 6 5 1
Lutte Ouvriere/ NPA 91 42 49 9 9 -
Parti Socialiste 94 49 45 6 4 2
LesVerts 94 24 70 6 6 B
Mouvement Démocr ate - M odem 88 35 53 12 11 1
Droite 92 39 53 8 8 -
Nouveau Centre, UMP 92 39 53 8 8 -
Front National (*) 83 43 40 17 14 3
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 92 46 46 8 7 1
Un de mes proches 88 29 59 12 11 1
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 96 43 53 4 4 -
Pas satisfait 59 8 51 41 36 5
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 85 22 63 15 13 2
Peu, pas du tout 93 46 47 7 7 -
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation
La qualité des soins prodigués

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 88 36 52 12 9 3
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 91 39 52 9 7 2
Femme 87 34 53 13 10 3
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 84 29 55 16 12 4
18a24ans 79 34 45 21 16 5
25a34ans 87 26 61 13 10 3
35anset plus 90 39 51 10 8 2
35a49 ans 86 30 56 14 10 4
50 a64 ans 89 40 49 11 10 1
65 ans et plus 96 49 47 4 3 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 75 4 71 25 21 4
Profession libérale, cadre supérieur ... 89 39 50 11 6 5
Profession intermédiaire 88 31 57 12 1 1
Employé 89 37 52 11 9 2
Ouvrier 84 30 54 16 12 4
Retraité 94 44 50 6 5 1
Autre inactif 79 35 44 21 15 6
STATUT
Salarié du secteur privé 87 34 53 13 10 3
Salarié du secteur public 88 30 58 12 9 3
Indépendant sans salarié, employeur ... 83 23 60 17 16 1
STATUT FAMILIAL
Célibataire 83 31 52 17 14 3
Marié(e), pacsé(e) 93 39 54 7 5 2
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 80 34 46 20 16 4
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 86 37 49 14 13 1
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 90 33 57 10 8 2
Non 90 40 50 10 7 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 87 31 56 13 9 4
Communes urbaines de province 89 38 51 11 9 2
Agglomération parisienne 86 37 49 14 11 3
REGION
Région parisienne 86 38 48 14 10 4
Nord est 85 39 46 15 9 6
Nord ouest 95 34 61 5 5 B
Sud ouest 93 38 55 7 7 -
Sud est 84 33 51 16 14 2
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 93 44 49 7 6 1
Lutte Ouvriere/ NPA 95 49 46 5 5 -
Parti Socialiste 93 43 50 7 5 2
LesVerts 89 31 58 11 11 B
Mouvement Démocr ate - M odem 89 38 51 11 10 1
Droite 89 38 51 11 9 2
Nouveau Centre, UMP 90 38 52 10 8 2
Front National (*) 83 41 42 17 17 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 93 46 47 7 5 2
Un de mes proches 86 28 58 14 11 3
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 97 43 54 3 3 -
Pas satisfait 46 5 41 54 39 15
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 80 21 59 20 16 4
Peu, pas du tout 93 45 48 7 5 2
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — LesFrancais et I"hopital — Mai 2009 31




L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

Lapropretéet |I'éat général deslieux

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 85 29 56 15 12 3
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 89 34 55 11 9 2
Femme 82 25 57 18 14 4
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 86 28 58 14 11 3
18a24ans 76 27 49 24 19 5
25a34ans 91 29 62 9 7 2
35anset plus 85 30 55 15 12 3
35a49 ans 82 27 55 18 14 4
50 a64 ans 86 31 55 14 12 2
65 ans et plus 90 34 56 10 9 1
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 89 16 73 11 7 4
Profession libérale, cadre supérieur ... 82 28 54 18 12 6
Profession intermédiaire 83 29 54 17 14 3
Employé 83 27 56 17 13 4
Ouvrier 86 28 58 14 12 2
Retraité 90 35 55 10 9 1
Autre inactif 78 27 51 22 17 5
STATUT
Salarié du secteur privé 83 28 55 17 14 3
Salarié du secteur public 83 28 55 17 13 4
Indépendant sans salarié, employeur ... 93 20 73 7 2 5
STATUT FAMILIAL
Célibataire 80 31 49 20 15 5
Marié(e), pacsé(e) 88 31 57 12 10 2
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 84 26 58 16 11 5
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 87 25 62 13 13 -
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 86 26 60 14 10 4
Non 86 32 54 14 11 3
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 84 27 57 16 13 3
Communes urbaines de province 87 32 55 13 10 3
Agglomération parisienne 81 26 55 19 16 3
REGION
Région parisienne 82 27 55 18 15 3
Nord est 87 31 56 13 1 2
Nord ouest 87 30 57 13 10 3
Sud ouest 91 37 54 9 7 2
Sud est 83 27 56 17 13 4
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 87 32 55 13 9 4
Lutte Ouvriere/ NPA 87 31 56 13 11 2
Parti Socialiste 88 32 56 12 8 4
LesVerts 86 20 66 14 12 2
Mouvement Démocr ate - M odem 86 32 54 14 12 2
Droite 87 31 56 13 10 3
Nouveau Centre, UMP 87 32 55 13 10 3
Front National (*) 87 33 54 13 13 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 87 38 49 13 1 2
Un de mes proches 85 22 63 15 12 3
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 90 34 56 10 9 1
Pas satisfait 63 9 54 37 24 13
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 78 23 55 22 18 4
Peu, pas du tout 90 33 57 10 8 2
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

L a disponibilité des per sonnels soignants

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 77 28 49 23 17 6
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 80 32 48 20 16 4
Femme 75 24 51 25 18 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 74 21 53 26 19 7
18a24 ans 74 23 51 26 21 5
25a34 ans 74 20 54 26 18 8
35anset plus 79 31 48 21 16 5
35a49 ans 71 25 46 29 21 8
50 a64 ans v 30 47 23 17 6
65 ans et plus 90 38 52 10 8 2
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 76 8 68 24 20 4
Profession libérale, cadre supérieur ... 79 27 52 21 14 7
Profession intermédiaire 73 26 47 27 22 5
Employé 75 28 47 25 16 9
Ouvrier 69 26 43 31 20 11
Retraité 87 36 51 13 11 2
Autre inactif 68 20 48 32 26 6
STATUT
Salarié du secteur privé 70 26 44 30 21 9
Salarié du secteur public 83 26 57 17 12 5
Indépendant sans salarié, employeur ... 78 18 60 22 17 5
STATUT FAMILIAL
Célibataire 70 26 44 30 24 6
Marig(e), pacsé(e) 83 31 52 17 13 4
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 72 23 49 28 20 8
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 75 26 49 25 16 9
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 74 22 52 26 19 7
Non 81 33 48 19 15 4
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 74 23 51 26 20 6
Communes urbaines de province 80 30 50 20 14 6
Agglomération parisienne 74 29 45 26 20 6
REGION
Région parisienne 75 30 45 25 19 6
Nord est 74 29 45 26 17 9
Nord ouest 82 30 52 18 13 5
Sud ouest 92 27 65 8 8 -
Sud est 71 23 48 29 22 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 83 31 52 17 13 4
Lutte Ouvriere/ NPA 86 34 52 14 11 3
Parti Socialiste 82 33 49 18 13 5
LesVerts 86 14 72 14 13 1
Mouvement Démocr ate - M odem 82 29 53 18 12 6
Droite 79 31 48 21 19 2
Nouveau Centre, UMP 78 31 47 22 19 3
Front National (*) 91 44 47 9 9 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 82 35 47 18 14 4
Un de mes proches 74 23 51 26 19 7
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 86 32 54 14 12 2
Pas satisfait 36 10 26 64 41 23
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 65 15 50 35 26 9
Peu, pas du tout 85 35 50 15 11 4
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

Laqualitédel’information sur les soins et traitements

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 74 21 53 26 21 5
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 79 24 55 21 17 4
Femme 70 19 51 30 24 6
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 68 17 51 32 27 5
18a24ans 66 19 47 34 27 7
25a34ans 70 16 54 30 26 4
35anset plus 7 23 54 23 18 5
35a49 ans 74 21 53 26 20 6
50 a64 ans 74 23 51 26 18 8
65 ans et plus 82 25 57 18 16 2
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 42 4 38 58 35 23
Profession libérale, cadre supérieur ... 69 19 50 31 24 7
Profession intermédiaire 76 19 57 24 19 5
Employé 78 20 58 22 16 6
Ouvrier 72 22 50 28 23 5
Retraité 79 27 52 21 18 3
Autre inactif 69 15 54 31 26 5
STATUT
Salarié du secteur privé 76 21 55 24 19 5
Salarié du secteur public 71 18 53 29 22 7
Indépendant sans salarié, employeur ... 60 17 43 40 24 16
STATUT FAMILIAL
Célibataire 71 20 51 29 24 5
Marié(e), pacsé(e) 79 23 56 21 17 4
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 69 19 50 31 24 7
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 66 19 47 34 25 9
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 76 19 57 24 19 5
Non 7 24 53 23 19 4
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 71 17 54 29 21 8
Communes urbaines de province 76 24 52 24 19 5
Agglomération parisienne 73 19 54 27 24 3
REGION
Région parisienne 73 20 53 27 23 4
Nord est 73 22 51 27 20 7
Nord ouest 74 21 53 26 21 5
Sud ouest 76 25 51 24 17 7
Sud est 75 20 55 25 20 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 7 22 55 23 19 4
Lutte Ouvriere/ NPA 82 43 39 18 14 4
Parti Socialiste 75 19 56 25 20 5
LesVerts 2 11 61 28 24 4
Mouvement Démocr ate - M odem 78 23 55 22 21 1
Droite 76 24 52 24 20 4
Nouveau Centre, UMP 76 23 53 24 19 5
Front National (*) v 41 36 23 23 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 78 27 51 22 16 6
Un de mes proches 71 15 56 29 23 6
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 84 25 59 16 14 2
Pas satisfait 25 2 23 75 53 22
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 61 12 49 39 31 8
Peu, pas du tout 81 26 55 19 15 4
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

L e suivi médical ala sortie del’hopital

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 64 17 47 36 26 10
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 68 22 46 32 24 8
Femme 62 14 48 38 27 11
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 56 12 44 44 32 12
18a24ans 50 16 34 50 38 12
25a34ans 61 10 51 39 28 11
35anset plus 68 20 48 32 23 9
35a49 ans 66 16 50 34 22 12
50 a64 ans 67 19 48 33 27 6
65 ans et plus 70 25 45 30 22 8
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 51 - 51 49 29 20
Profession libérale, cadre supérieur ... 51 12 39 49 32 17
Profession intermédiaire 66 22 44 34 26 8
Employé 67 11 56 33 22 11
Ouvrier 66 16 50 34 27 7
Retraité 70 25 45 30 24 6
Autre inactif 52 11 41 48 32 16
STATUT
Salarié du secteur privé 65 16 49 35 25 10
Salarié du secteur public 63 13 50 37 27 10
Indépendant sans salarié, employeur ... 59 5 54 41 29 12
STATUT FAMILIAL
Célibataire 57 19 38 43 33 10
Marié(e), pacsé(e) 73 20 53 27 20 7
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 50 8 42 50 37 13
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 57 16 41 43 27 16
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 67 14 53 33 23 10
Non 66 21 45 34 26 8
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 65 16 49 35 24 1
Communes urbaines de province 66 18 48 34 25 9
Agglomération parisienne 58 17 41 42 32 10
REGION
Région parisienne 59 17 42 41 31 10
Nord est 62 14 48 38 28 10
Nord ouest 70 22 48 30 21 9
Sud ouest 70 19 51 30 25 5
Sud est 63 16 47 37 25 12
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 64 18 46 36 27 9
Lutte Ouvriere/ NPA 67 25 42 33 24 9
Parti Socialiste 63 16 47 37 28 9
LesVerts 58 11 47 42 32 10
Mouvement Démocr ate - M odem 70 18 52 30 22 8
Droite 67 21 46 33 25 8
Nouveau Centre, UMP 66 21 45 34 25 9
Front National (*) v 19 58 23 23 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 65 22 43 35 25 10
Un de mes proches 62 11 51 38 28 10
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 73 21 52 27 22 5
Pas satisfait 22 2 20 78 44 34
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 53 7 46 47 34 13
Peu, pas du tout 71 23 48 29 21 8
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
Ifop pour GSK — LesFrancais et I"hopital — Mai 2009 35




L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

Laqualitédel’information sur vosdroits en tant que patient

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 58 13 45 42 32 10
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 61 17 44 39 30 9
Femme 57 10 47 43 33 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 57 14 43 43 32 1
18a24ans 55 11 44 45 31 14
25a34 ans 59 16 43 41 32 9
35anset plus 59 13 46 41 32 9
35a49 ans 48 10 38 52 40 12
50 a64 ans 62 12 50 38 28 10
65 ans et plus 70 18 52 30 25 5
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 43 13 30 57 38 19
Profession libérale, cadre supérieur ... 43 7 36 57 41 16
Profession intermédiaire 56 12 44 44 37 7
Employé 58 9 49 42 31 11
Ouvrier 59 14 45 41 32 9
Retraité 68 19 49 32 27 5
Autre inactif 51 11 40 49 33 16
STATUT
Salarié du secteur privé 53 11 42 47 35 12
Salarié du secteur public 62 13 49 38 33 5
Indépendant sans salarié, employeur ... 55 13 42 45 27 18
STATUT FAMILIAL
Célibataire 47 12 35 53 42 11
Marig(e), pacsé(e) 66 15 51 34 28 6
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 52 12 40 48 32 16
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 57 8 49 43 30 13
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 58 10 48 42 32 10
Non 63 17 46 37 29 8
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 58 14 44 42 34 8
Communes urbaines de province 60 13 47 40 30 10
Agglomération parisienne 55 13 42 45 32 13
REGION
Région parisienne 55 14 41 45 32 13
Nord est 55 14 41 45 35 10
Nord ouest 64 15 49 36 26 10
Sud ouest 65 14 51 35 31 4
Sud est 57 11 46 43 34 9
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 61 13 48 39 33 6
Lutte Ouvriere/ NPA 60 18 42 40 27 13
Parti Socialiste 61 12 49 39 34 5
LesVerts 54 11 43 46 40 6
Mouvement Démocr ate - M odem 59 11 48 41 33 8
Droite 62 16 46 38 29 9
Nouveau Centre, UMP 63 16 47 37 29 8
Front National (*) 48 18 30 52 29 23
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 65 19 46 35 27 8
Un de mes proches 54 8 46 46 36 10
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 66 15 51 34 29 5
Pas satisfait 24 4 20 76 44 32
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 47 6 41 53 40 13
Peu, pas du tout 65 17 48 35 27 8
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation

Laqualitédel’information sur lesrisques encourusal hopital

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 16 40 44 35 9
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 61 22 39 39 31 8
Femme 51 10 41 49 39 10
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 51 15 36 49 35 14
18a24ans a4 16 28 56 38 18
25a34 ans 54 14 40 46 34 12
35anset plus 58 16 42 42 35 7
35a49 ans 48 11 37 52 42 10
50 a64 ans 56 16 40 44 36 8
65 ans et plus 70 21 49 30 26 4
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 43 - 43 57 35 22
Profession libérale, cadre supérieur ... 43 12 31 57 42 15
Profession intermédiaire 51 13 38 49 41 8
Employé 56 10 46 44 34 10
Ouvrier 58 21 37 42 31 11
Retraité 65 20 45 35 32 3
Autre inactif 44 15 29 56 40 16
STATUT
Salarié du secteur privé 51 13 38 49 38 11
Salarié du secteur public 59 14 45 41 30 11
Indépendant sans salarié, employeur ... 43 12 31 57 36 21
STATUT FAMILIAL
Célibataire 48 15 33 52 39 13
Marig(e), pacsé(e) 64 18 46 36 31 5
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 46 9 37 54 40 14
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 45 15 30 55 38 17
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 57 13 44 43 34 9
Non 58 18 40 42 35 7
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 53 14 39 47 37 10
Communes urbaines de province 59 16 43 41 32 9
Agglomération parisienne 48 17 31 52 42 10
REGION
Région parisienne 49 18 31 51 40 11
Nord est 59 18 41 41 29 12
Nord ouest 58 14 44 42 36 6
Sud ouest 60 14 46 40 36 4
Sud est 53 14 39 47 35 12
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 58 16 42 42 37 5
Lutte Ouvriere/ NPA 50 23 27 50 45 5
Parti Socialiste 60 15 45 40 36 4
LesVerts 50 13 37 50 44 6
Mouvement Démocr ate - M odem 53 18 35 47 39 8
Droite 59 18 41 41 30 11
Nouveau Centre, UMP 60 19 41 40 30 10
Front National (*) 64 13 51 36 27 9
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 63 20 43 37 30 7
Un de mes proches 50 11 39 50 39 11
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 63 18 45 37 33 4
Pas satisfait 21 4 17 79 47 32
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 46 9 37 54 41 13
Peu, pas du tout 61 19 42 39 32 7
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L a satisfaction détailléerelative al’ hospitalisation
L es activités culturelles annexes

TOTAL Tout afait Plutot TOTAL Pas| Plutdtpas | Pasdutout
Satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait satisfait
(%) (%) (%) (%) (%) (%)
ENSEMBLE 46 4 12 54 41 13
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 49 5 44 51 39 12
Femme a4 4 40 56 42 14
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 38 5 33 62 47 15
18a24ans 39 6 33 61 46 15
25a34 ans 36 4 32 64 49 15
35anset plus 49 4 45 51 38 13
35a49 ans 48 4 44 52 36 16
50 a64 ans 46 2 44 54 43 11
65 ans et plus 54 6 48 46 36 10
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 50 - 50 50 31 19
Profession libérale, cadre supérieur ... 35 8 27 65 43 22
Profession intermédiaire 41 3 38 59 42 17
Employé 48 6 42 52 37 15
Ouvrier 49 3 46 51 45 6
Retraité 51 5 46 49 39 10
Autre inactif 34 3 31 66 48 18
STATUT
Salarié du secteur privé 44 3 41 56 42 14
Salarié du secteur public 49 6 43 51 38 13
Indépendant sans salarié, employeur ... 50 7 43 50 31 19
STATUT FAMILIAL
Célibataire 41 3 38 59 42 17
Marig(e), pacsé(e) 51 4 47 49 39 10
Vivant maritalement, en concubinage ............cocevereeeverreeercenes 37 5 32 63 46 17
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 42 4 38 58 42 16
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 43 4 39 57 45 12
Non 49 5 a4 51 38 13
CATEGORIE D'AGGLOMERATION
Communesrurales 50 4 46 50 40 10
Communes urbaines de province 46 4 42 54 41 13
Agglomération parisienne 41 6 35 59 40 19
REGION
Région parisienne 41 5 36 59 41 18
Nord est 39 4 35 61 50 11
Nord ouest 51 4 47 49 37 12
Sud ouest 57 3 54 43 36 7
Sud est 45 3 42 55 38 17
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 45 6 39 55 42 13
Lutte Ouvriere/ NPA 45 9 36 55 42 13
Parti Socialiste 46 5 41 54 42 12
LesVerts 33 1 32 67 49 18
Mouvement Démocr ate - M odem 41 - 41 59 42 17
Droite 48 5 43 52 40 12
Nouveau Centre, UMP 47 6 41 53 41 12
Front National (*) 60 4 56 40 30 10
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Moi personnellement 48 6 42 52 38 14
Un de mes proches 42 2 40 58 45 13
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 49 5 44 51 40 11
Pas satisfait 34 3 31 66 40 26
PEUR DE L'HOPITAL
Tres, assez 38 4 34 62 44 18
Peu, pas du tout 50 4 46 50 39 11
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es souhaits concernant |’ hopital de demain
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L es compétences prioritairesd’un directeur d’hopital

Question :  Selon vous, quelles compétences un directeur d hépital doit-il plutét

avoir ?
Ensemble
(%)
o Descompétences MEIiCalES .......ccccevvveeieri v 48
» Descompétences de gestionnaire ..........ccceeeveeeeceiecceeseseesee e 52
LI LA S 100
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L escompétences prioritairesd’un directeur d’hopital

Des compétences Des compétences de
médicales gestionnaire
(%) (%)
ENSEMBLE 48 52
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 43 57
Femme 52 48
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 53 47
18 a24 ans 58 42
25a34ans 50 50
35anset plus 46 54
35a49 ans 53 47
50 a64 ans 45 55
65 ans et plus 36 64
PROFESSION DE L'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 39 61
Profession libérale, cadre supérieur 49 51
Profession intermédiaire 47 53
Employé 59 41
Ouvrier 52 48
Retraité 39 61
Autreinactif 50 50
STATUT
Salarié du secteur privé 51 49
Salarié du secteur public 59 11
Indépendant sans salarié, employeur 40 60
STATUT FAMILIAL
Célibataire 51 49
Marié(e), pacsé(e) 46 54
Vivant maritalement, en concubinage 52 48
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 44 56
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 52 48
Non 45 55
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 48 52
Communes urbaines de province 48 52
Agglomération parisienne 48 52
REGION
Région parisienne 48 52
Nord est 53 47
Nord ouest 48 52
Sud ouest 47 53
Sud est 42 58
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 56 44
Lutte Ouvriere/ NPA 66 34
Parti Socialiste 55 45
LesVerts 45 55
Mouvement Démocrate - Modem 41 59
Droite 31 69
Nouveau Centre, UMP 28 72
Front National (*) 64 36
EXPERIENCE D’UNE HOSPITALISATION
Oui 48 52
Moi personnellement 47 53
Un de mes proches 48 52
Non 48 52
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 48 52
Pas satisfait 49 51
PEUR DE L'HOPITAL
Treés, assez 57 43
Peu, pas du tout 43 57

(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L es principaux souhaits pour I'hdpital de demain

Question : Parmi les chantiers suivants qui concernent |”hopital de demain, quel
est celui qui vous apparait e plus important ?

En premier Total descitations
(%) (%)

« Embaucher davantage de personnel soignant ...........ccceeeeveeveerneenne 39 56
» Mieux gérer les risgues (infections nosocomiales, accidents

médicaux et erreurs MEdiCales, EtC.) ....ccovvvirveerecieie e, 16 34
» Faire en sorte que I’ hdpital soit mieux géré et colite moins cher a

[QCOIECHIVITE ... s 11 22
* Investir dans larecherche de traitements plus performants ............. 8 21
* Moderniser les équipements et le matériel médical ..o 8 24
» Fairedel’hdpital un lieu de vie plus accueillant pour le patient, sa

famille et SESPrOChES ......ccvvvvieeeiecece e 7 16
« Améliorer la coordination et les échanges entre | hépital et les

MEAECINS AE VIIE ..o 5 14
» Communiquer d’ une maniere plus transparente aupres du grand

public sur lesréalitésde I’ hdpital ........cccceeveveeeeciiicece e, 3 7
« Mieux informer le patient (sur ses droits, ses traitements, les

1S 0 [0S SN 3 7

TOTAL ottt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, lesinterviewés ayant pu donner deux réponses
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L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Embaucher davantage | Mieux gérer lesrisques Faire en sorte que
de personnel soignant | (infections nosocomiales, | I"hdpital soit mieux
accidents médicaux et géré et colte moins
erreurs médicales, etc.) cher alacollectivité
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 39 16 11
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 34 15 15
Femme 43 18 7
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 38 16 7
18a24ans 40 16 5
25a34 ans 35 15 9
35anset plus 39 17 12
35a49ans 45 17 8
50464 ans 41 15 14
65 ans et plus 30 18 16
PROFESSION DE L’ INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 35 12 13
Profession libérale, cadre supérieur 31 10 9
Profession intermédiaire 50 12 11
Employé 47 16 8
Ouvrier 39 22 7
Retraité 32 18 16
Autre inactif 38 17 8
STATUT
Salarié du secteur privé 40 18 8
Salarié du secteur public 52 10 10
Indépendant sans salarié, employeur 36 10 11
STATUT FAMILIAL
Célibataire 37 17 9
Marié(e), pacsé(e) 37 17 14
Vivant maritalement, en concubinage 43 18 5
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 45 10 7
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 42 15 9
Non 37 18 12
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 42 14 12
Communes urbaines de province 38 17 11
Agglomération parisienne 37 16 8
REGION
Région parisienne 36 15 9
Nord est 42 15 8
Nord ouest 38 17 12
Sud ouest 38 17 12
Sud est 39 18 13
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 54 13 5
Lutte Ouvriere/ NPA 54 12 3
Parti Socialiste 58 13 5
LesVerts 42 16 4
Mouvement Démocr ate - Modem 33 16 10
Droite 27 16 22
Nouveau Centre, UMP 27 15 21
Front National (*) 31 24 27
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 38 17 11
Moi personnellement 37 16 14
Un de mes proches 39 17 9
Non 41 14 11
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 38 18 11
Pas satisfait 38 16 9
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 39 17 7
Peu, pas du tout 39 16 13

(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs

Ifop pour GSK — LesFrancais et I"hdpital — Mai 2009




L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Investir dans la Moderniser les Faire de I"hopital un
recherche de équipements et le lieu de vie plus accueil-
traitements matériel médical lant pour le patient, sa
plus performants famille et ses proches
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 8 8 7
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 8 8
Femme 8 7 5
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 10 8 9
18a24 ans 10 7 11
25a34 ans 11 9 8
35anset plus 7 8 6
35a49 ans 6 7 6
50 a64 ans 6 7 4
65 ans et plus 10 10 7
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 16 4 4
Profession libérale, cadre supérieur 12 13 12
Profession intermédiaire 6 7 5
Employé 4 10 5
Ouvrier 9 4 6
Retraité 9 9 6
Autre inactif 9 7 9
STATUT
Salarié du secteur privé 7 7 8
Salarié du secteur public 8 7 3
Indépendant sans salarié, employeur 13 11 4
STATUT FAMILIAL
Célibataire 11 7 8
Marié(e), pacsé(e) 7 8 6
Vivant maritalement, en concubinage 9 7 8
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 7 9 6
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 7 7 7
Non 9 8 6
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 7 9 6
Communes urbaines de province 8 8 7
Agglomération parisienne 10 6 8
REGION
Région parisienne 9 8 7
Nord est 10 8 8
Nord ouest 7 10 6
Sud ouest 8 9 6
Sud est 7 6 5
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 9 7 4
Lutte Ouvriere/ NPA 8 - 5
Parti Socialiste 7 7 3
LesVerts 9 14 9
Mouvement Démocr ate - Modem 16 11 4
Droite 7 8 9
Nouveau Centre, UMP 7 8 9
Front National (*) - 16 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 8 7 7
Moi personnellement 8 8 5
Un de mes proches 7 7 7
Non 10 10 7
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 8 8 6
Pas satisfait 5
PEUR DE L'HOPITAL
Trés, assez 8 8 9
Peu, pas du tout 8 8 6

(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Améliorer la Communiquer d'une Mieux informer le
coordination maniére plus patient (sur ses droits,
et les échanges entre transparente aupres du ses traitements, les
I"hopital et les médecins grand public sur les risques)
deville réalités de |’ hopital
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 5 3 3
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 5 4 2
Femme 6 3 3
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 5 4 3
18 a24 ans 5 3 3
25a34ans 5 5 3
35anset plus 5 3 3
35a49 ans 5 3 3
50 a64 ans 6 3 4
65 ans et plus 6 2 1
PROFESSION DE L' INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 16 - -
Profession libérale, cadre supérieur 6 4 3
Profession intermédiaire 2 5 2
Employé 3 5 2
Ouvrier 5 1 7
Retraité 6 2 2
Autre inactif 7 3 2
STATUT
Salarié du secteur privé 5 3 4
Salarié du secteur public 3 5 2
Indépendant sans salarié, employeur 10 5 -
STATUT FAMILIAL
Célibataire 6 3 2
Marié(e), pacsé(e) 5 3 3
Vivant maritalement, en concubinage 2 6 2
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 10 2 4
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 5 4 4
Non 5 3 2
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 5 1 4
Communes urbaines de province 5 3 3
Agglomération parisienne 9 5 1
REGION
Région parisienne 9 5 2
Nord est 5 2 2
Nord ouest 5 1 4
Sud ouest 4 5 1
Sud est 5 4 3
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 2 4 2
Lutte Ouvriére/ NPA 5 11 2
Parti Socialiste 2 3 2
LesVerts 3 - 3
Mouvement Démocrate - Modem 6 4 R
Droite 7 2 2
Nouveau Centre, UMP 8 3 2
Front National (*) - 2 -
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 6 3 3
Moi personnellement 7 3 2
Un de mes proches 6 4 4
Non 2 3 2
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’HOSPITALISATION
Satisfait 6 3 2
Pas satisfait 6 3 7
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 6 3 3
Peu, pas du tout 5 3 2

(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Total descitations

Embaucher davantage | Mieux gérer lesrisques Moderniser les
de personnel soignant | (infections nosocomiales, | équipementset le
accidents médicaux et matériel médical
erreurs médicales, etc.)
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 56 34 24
SEXE DE L’'INTERVIEWE(E)
Homme 51 32 27
Femme 60 35 21
AGE DE L'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 56 31 24
18a24 ans 57 34 23
25a34 ans 56 29 25
35anset plus 55 35 24
35a49 ans 64 34 26
50 a64 ans 59 35 22
65 ans et plus 41 35 24
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commercant (*) 59 30 16
Profession libérale, cadre supérieur 43 29 29
Profession intermédiaire 63 28 30
Employé 70 37 23
Ouvrier 61 32 24
Retraité 45 37 22
Autre inactif 57 35 23
STATUT
Salarié du secteur privé 61 32 25
Salarié du secteur public 68 29 26
Indépendant sans salarié, employeur 51 32 22
STATUT FAMILIAL
Célibataire 57 31 25
Marié(e), pacsé(e) 52 36 26
Vivant maritalement, en concubinage 63 34 20
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 60 29 20
PRESENCE D’ENFANTS AU FOYER
Oui 61 32 24
Non 53 36 24
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communesrurales 60 28 27
Communes urbaines de province 55 35 23
Agglomération parisienne 52 36 21
REGION
Région parisienne 52 36 23
Nord est 60 35 19
Nord ouest 54 28 31
Sud ouest 57 41 25
Sud est 55 32 22
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 68 31 26
Lutte Ouvriere/ NPA 73 37 17
Parti Socialiste 70 31 30
LesVerts 56 31 23
Mouvement Démocr ate - Modem 48 37 30
Droite 41 33 20
Nouveau Centre, UMP 39 31 20
Front National (*) 70 46 27
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 56 35 22
Moi personnellement 56 32 20
Un de mes proches 56 37 23
Non 55 26 32
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L'HOSPITALISATION
Satisfait 55 35 23
Pas satisfait 59 38 16
PEUR DE L'HOPITAL
Trés, assez 60 34 23
Peu, pas du tout 53 33 25
(*) Effectifsinférieursa40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de la faiblesse des effectifs
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L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Total descitations

Faire en sorte que Investir dansla Faire de I'hopital un
I"hépital soit mieux recherche de lieu de vie plus accueil -
géré traitements lant pour le patient, sa
et colte moinscher ala| plus performants famille et ses proches
collectivité
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 22 21 16
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 26 20 17
Femme 19 21 14
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 17 22 19
18 a24 ans 17 20 23
25a34 ans 17 24 16
35anset plus 24 20 14
35a49 ans 16 18 15
50 a64 ans 25 16 13
65 ans et plus 34 26 14
PROFESSION DE L’'INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 31 22 10
Profession libérale, cadre supérieur 19 23 24
Profession intermédiaire 20 17 16
Employé 14 15 14
Quvrier 14 21 14
Retraité 32 24 13
Autre inactif 21 19 21
STATUT
Salarié du secteur privé 15 19 16
Salarié du secteur public 20 17 14
Indépendant sans salarié, employeur 28 23 13
STATUT FAMILIAL
Célibataire 21 20 18
Marié(e), pacsé(e) 25 21 15
Vivant maritalement, en concubinage 13 23 18
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 26 18 11
PRESENCE D’'ENFANTS AU FOYER
Oui 17 19 18
Non 24 22 16
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 22 21 15
Communes urbaines de province 22 21 15
Agglomération parisienne 22 19 18
REGION
Région parisienne 22 19 17
Nord est 16 22 19
Nord ouest 25 20 14
Sud ouest 22 25 9
Sud est 26 19 16
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 12 24 13
Lutte Ouvriére/ NPA 9 15 16
Parti Socialiste 12 21 11
LesVerts 14 35 19
Mouvement Démocr ate - M odem 25 24 12
Droite 39 17 20
Nouveau Centre, UMP 40 19 21
Front National (*) 29 9 5
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 22 20 15
Moi personnellement 26 21 14
Un de mes proches 21 18 15
Non 23 23 19
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’'HOSPITALISATION
Satisfait 22 21 15
Pas satisfait 20 13 15
PEUR DE L'HOPITAL
Trés, assez 16 20 16
Peu, pas du tout 26 21 15

(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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L es principaux souhaits pour I"hépital de demain

Total descitations

Améliorer la Mieux informer le Communiquer d' une
coordination et les || patient (sur ses droits, maniére plus
échanges entre sestraitements, les transparente auprés du
I"hopital et les risques) grand public sur les
médecinsdeville réalités de |’ hopital
(%) (%) (%)
ENSEMBLE 14 7 7
SEXE DE L'INTERVIEWE(E)
Homme 14 6 8
Femme 15 9 5
AGE DE L’'INTERVIEWE(E)
Moinsde 35 ans 14 8 7
18a24 ans 11 9 6
25a34ans 17 8 8
35anset plus 14 7 6
35a49 ans 9 10 8
50 a64 ans 16 7 7
65 ans et plus 19 4 3
PROFESSION DE L' INTERVIEWE
Artisan ou commergant (*) 16 4 13
Profession libérale, cadre supérieur 15 11 6
Profession intermédiaire 15 4 8
Employé 9 10 9
Ouvrier 12 16 7
Retraité 18 5 4
Autre inactif 15 4 6
STATUT
Salarié du secteur privé 13 11 8
Salarié du secteur public 11 8 6
Indépendant sans salarié, employeur 18 3 10
STATUT FAMILIAL
Célibataire 13 7 7
Marié(e), pacsé(e) 15 6 6
Vivant maritalement, en concubinage 11 9 8
Divorcé(e), séparé(e), veuf(ve) 17 12 6
PRESENCE D’ENFANTSAU FOYER
Oui 13 9 8
Non 14 6 5
CATEGORIE D’AGGLOMERATION
Communes rurales 15 9 3
Communes urbaines de province 14 7 7
Agglomération parisienne 16 7 8
REGION
Région parisienne 15 8 7
Nord est 17 8 5
Nord ouest 14 8 6
Sud ouest 14 1 6
Sud est 12 9 7
PROXIMITE POLITIQUE
Gauche 12 7 7
Lutte Ouvriére/ NPA 9 7 17
Parti Socialiste 12 7 7
LesVerts 17 5 -
Mouvement Démocrate - Modem 11 2 11
Droite 18 5 5
Nouveau Centre, UMP 19 6 5
Front National (*) 8 3 2
EXPERIENCE D'UNE HOSPITALISATION
Oui 16 8 7
Moi personnellement 17 6 7
Un de mes proches 16 8 6
Non 7 7 6
SATISFACTION GENERALE RELATIVE A L’HOSPITALISATION
Satisfait 16 5 7
Pas satisfait 16 18 6
PEUR DE L’'HOPITAL
Trés, assez 13 11 8
Peu, pas du tout 15 6 6

(*) Effectifsinférieurs a40 individus : ces résultats sont ainterpréter avec prudence en raison de |a faiblesse des effectifs
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