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M éthodologie

Ce document présente les résultats d’ une éude réalisée par I'lfop. Elle respecte
fidélement les principes scientifiques et déontol ogiques de I’ enquéte par sondage. Les
enseignements qu’'elle indique reflétent un état de I'opinion a I'instant de sa
réalisation et non pas une prédiction.

Aucune publication totale ou partielle ne peut étre faite sans |’ accord expres de I’ Ifop.

Etude réalisée par I'lfop pour : GSK

Echantillon Echantillon de 1009 personnes, représentatif
de la population francaise &gée de 18 ans et
plus.

La représentativité de |’échantillon a été
assurée par la méthode des quotas (sexe,
age, profession du chef de famille) apres
stratification par région et catégorie
d’ agglomeération.

Mode de recuell Lesinterviews ont eu lieu par questionnaire
auto-administré en ligne.

Datesdeterrain Du 26 au 28 mars 2008
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Lesrésultatsdel’ éude
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A -
L e niveau de préoccupation et

d’infor mation concer nant
le systeme de santé
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L esujet le plus préoccupant

Question : Dans la liste suivante, quel est le sujet qui vous préoccupe
personnellement le plus ?

En premier Total des citations

(%) (%)

* Lacroissance ECONOMIGUE ......cceeirerrerrereereeieeesesiessesseseesseseesessessensd 39 60
» L’écologie, le développement durable .........cccovvveevviieceiecceeceennd 21 43
o LesquestionSde SANE ........cccecveeeiiiieiee e e 15 39
o Lesquestions d' €dUCELION .........cceceveereeieeinenene e 14 30
® LASBCUNMEE ..ottt ettt seseteesbe e sbeesree e 11 28
TOTAL et eeeeee s sesee e s es e seseseseees s eeseess e eeseeenee 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses
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Leniveau d’information personnel sur le systemede
sante

Question :  Vous personnellement, avez-vous le sentiment d’ étre tres bien, assez
bien, assez mal ou tres mal informé sur le systéme de santé ?

Ensemble | Moinsde | 35anset

35 ans plus

(%) (%0) (%)

TOTAL Bien infOrme .......cooiiiiinincscseees ] 58 44 63
o Treshien infOrme ... 6 4 6
o ASSEZ DIEen INfOrME ..o 52 40 57
TOTAL Mal infOrme ..o 42 56 37
o ASSEZ Mal INFOMME ... 39 51 34
o Tresmal iNfOrME ....c.ooviiiiieeee ] 3 5 3

TOT AL e s 100 100 100
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L a citoyenneté concer nant le systeme de
santé: niveau actuel et définition
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L e niveau de citoyenneté des Francais
concer nant le systeme de santé

Question :  Selon vous, en France aujourd’ hui, comment la plupart des patients se
comportent-ils vis-a-vis du systéme de santé ? |ls se comportent...

Ensemble
(%)
» Comme des consommateurs de soins pensant avant tout a leur
santé et a celle de leurs proches sans prendre en compte le colt des
S0IiNS POUr [ COIIECHIVITE ... 73
» Comme des consommateurs avisés également soucieux du codt
des soins pour la collectivité et de la sauvegarde du systéme de
201 (= TSR 27
TOTAL ottt 100
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L a définition d’un comportement citoyen
en matiere de santé

Question : Parmi les propositions suivantes, quelle est celle qui correspond le
mieux a I'idée que vous vous faites d'un comportement citoyen en
matiere de santé ?

En premier Total des citations
(%) (%)
» Adapter ses pratiques quotidiennes pour rester en bonne santé :
manger plus équilibré, faire du sport, bien dormir, etc. ....................] 40 65
* Réduire sa consommation médicale en n’allant voir le médecin
que s C'est vraiment nécessaire ou en ayant recours a
(=010 1< o= (o) o SR 22 39
« Faire confiance aux médecins et aux pharmaciens et respecter
scrupuleusement leurs prescriptions et recommandations.................. 20 40
 Eviter les comportements arisgue (tabac, alcoal, etc.) afin
d éviter lesmMaladieS graves .......ccovvveerereriee e 14 44
» S'informer sur le systéme de santé et participer al’information de
SESPIOCKNES .. et e naee e 3 9
» Sinvestir dans des associations de défense des intéréts des
PALIENES ....veceeeieceeite sttt ettt e te st e re et s a e s reenaenreeren) 1 3
TOTAL ottt 100 *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner deux réponses

Ifop pour GSK - Citoyenneté et Santé : le regard des Francais - Mars 2008 9



_C -

L a place des citoyens dans les débats
sur le systeme de santé

Ifop pour GSK - Citoyenneté et Santé : le regard des Francais - Mars 2008

10



Ledegréd ouverturedu débat sur le systeme de santé

Question :

Pensez vous qu’aujourd hui dans les débats concernant |'avenir du

systeme de santé que... ?

Ensemble | Personnesse | Personnesse
déclarant bien| déclarant mal
informées sur | informées sur
le systéme de | le systéme de

santé santé
(%) (%) (%)
o Tout lemonde peut PartiCiPer ......cccceeveveieere e 59 63 53
» Lesdébats sont réservés a des experts (médecins, professionnels,
. > ) 41 37 47
€élus, assoCiations de PatieNtS)........covevrrererrereeierese e
I I S 100 100 100
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L e souhait concer nant la place des citoyens
dansles débats sur le systeme de sante

Question :  Concernant les débats sur |’ avenir du systeme de santé, de laquelle des
deux propositions suivantes vous sentez-vous | e plus proche ?

Ensemble
(%)
 Lescitoyens doivent pouvoir participer directement a ces débats,
SANS INLEIMEIAITE ....oveeeeeieeeee e 70
» Cesdébats doivent étre principalement réservés aux experts
(médecins, professionnels, élus, associations de patients) ................ 30
TOTAL ottt 100
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L esraisons du souhait del’implication
des citoyens dans e débat

Question : Et pour quellesraisons ?

- Question ouverte — Réponses non sugger és -

Base : personnes affirmant que les citoyens doivent participer directement Ensemble
aces débats, soit 70% de |’ échantillon
(%)
FAVORISER UNE APPROCHE PRAGMATIQUE DU DEBAT
48(*)
» Lescitoyens sont |es premiers CONCErneS ..........ccoevveeverereereeennenns 32
» Lecitoyenest plusancrédanslaréalité .........ccoceeevvvvececrceennnnn, 10
» Lepoint de vue des experts ne refléte pas forcément |’ opinion
(01C 1= [ RSN 7
» Lecitoyen est le mieux placé pour répondre ...........cccoeevereeerennenn 5
RENDRE LE DEBAT PLUSDEMOCRATIQUE .......cccccecvvvninnee. 39(*)
e C'est un principe démoCratiqUuEe ........c.cceeeeereveeieeceee e 13
* Tousles points de vue sont bonsaprendre ..........ccoceeeeeeervrereennn 10
» Tous les citoyens sont des contribuables et doivent pouvoir
LSS 11 1= T 8
* Pour plus de transparence et d' impartialité .........ccccocvvcevvreieennene. 7
» Lescitoyens doivent pouvoir sefaireentendre .........cccooovveevrnennne 6
PERMETTRE L' INFORMATION ET LA
RESPONSABILISATION DESCITOYENS ....ccoooiveeeeeeeeien) 14(*)
» C’est un bon moyen de sensibilisation et d’ information ................. 9
 Lecitoyen doit se montrer responsable sur les questions de santé .. 6
F AN T R =T = TR o [T 5
- NE SE PrONONCENL PAS ....vveviiieeiieeiieeeriee et sree et saes 8
LI 2 1 2 SRS (**)

(*) Score correspondant a un total 1ogique des résultats
(**) Tota supérieur &100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L esraisons du souhait del’implication exclusive
des experts dansle débat

Question : Et pour quelles raisons ?

- Question ouverte — Réponses non sugger és -

Base : personnes affirmant que les débats doivent étre principal ement Ensemble
réservés aux experts, soit 30% de I’ échantillon
(%)

» Lesexpertsont plus de connaissances et de compétences que les

(o0 (0= 0 1 40
» Lesexperts sont des professionnels et ¢’ est leur responsabilité de

faire avancer le débat Sur laSante...........cccovevereenenenienese e 31
» Lescitoyensrisquent de perdre de vue I'intérét général ................. 13
» Lesréflexions des citoyens risquent de partir danstousles sens ... 8
 Lesassociations de patients doivent représenter les citoyens dans

CES AEDALS A" EXPEITS ...t 3
& AULTES TAISONS. .. vveeeiireeeeeeeteeeesaeeeeesasseeeesaseeessaseeessasreessasreessarereesan 6

- NE SE ProNONCENL PAS .....vevevieeeeeiieeeree e see e esrer e e sneeeenes 10

LI 2 17 2 SRS *)

(*) Total supérieur 2100, lesinterviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L esacteurslespluslégitimes
arelayer la parole descitoyens

Question : Selon vous, parmi les acteurs ou groupes d’ acteurs suivants, lesquels
sont les mieux placés pour relayer la parole des citoyens dans les
débats sur |’ avenir du systeme de santé ?

Ensemble |Moinsde35| 35anset
ans plus

(%) (%) (%)

» Lesprofessionnels de santé libéraux (médecins de ville, etc)) ......... 56 61 54

* Lesassociations de Patients .........c.ccoerereereeienenenese e 51 47 53

» Lesprofessionnels de santé hospitaliers ..........ccccceevvievenesiciieeenne 39 43 38

o L'assurance Maladie ..........ccceoiiiniiinineee s 24 23 24

» Lesmutuelles et les assurances complémentaires ............cccccevueeee. 24 13 28

» Lesmédias spécialisés sur la santé (magazines, émissions

(G VISEES, IMEIMEL, B1C.) oo 22 24 22

o LeSpharmaCiens ........ccccoriiiiirineiee e 21 33 16

® LESEIUS ..o s 15 13 16
* Leslaboratoires pharmaCeutiQUES ...........ccovvreerereeneeieeenese e 3 4 3

RO 7N *) *) *)

(*) Total supérieur a 100, les interviewés ayant pu donner plusieurs réponses
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L a meilleure solution pour |I’expression des citoyens

dansles débats sur le systeme de sante

Question : Pour que les citoyens puissent directement exprimer leur opinion dans
les débats sur I’ avenir du systeme de santé, quelle serait selon vous la

meilleure solution ?

Ensemble

(%)

» Organiser des grandes consultations par questionnaire (des
ENQUELES, dES SONTAGES) ....eiveeeerieeeerie et 53
* Créer des panels de citoyens qui émettent des recommandations ... 22
* Organiser des référendums ..........cccccveereeeienereeeee e 14
» Mettre en place des forums de discussion sur Internet .................... 9
o Favoriser lerecours alapélition ........cccceeevvvieeveieece s 2
TOT AL e et 100

Ifop pour GSK - Citoyenneté et Santé : le regard des Francais - Mars 2008

16



